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Uvodni slovo

Efektivni spottebitelska politika mGze zkvalitnit Zivot nasich obé¢and. Zivotodarnou silou evropského hospodatstvi je

493 miliont evropskych spotiebitell. Motorem hospodaiského vyvoje jsou sebejisti a informovani spotiebitelé s vétsimi
pravomocemi. Potencial nasich spotiebiteld jsme viak zatim jesté pIné nevyuzili.

Pri feseni evropskych hospodaiskych vyzev hraje ustfedni roli vnitini trh, ktery obcantim EU piinasi nesporné vyhody.
Dodnes se vsak podcenuje spotiebitelsky rozmér vnitiniho trhu, zejména maloobchodnich trhii. Sou¢asné vyzvy v
oblasti Zivotniho prostredi a hospodaiské, socidlni a politické vyzvy si vyzaduji nové zaméreni na hledisko spotiebitele.
Zatimco mnozstvi pouzivanych technologii stale vzriista, malym a stfednim podnikiim a spotiebitelim chybi diivéra k
nakupu a prodeji v zahranici.

Spotiebitelska politika EU muze vyznamné pfispét k tomu, aby se opatieni vice zaméfila na vysledky obcan(. Je tieba
nejen vyresit roztfiSténi vnitiniho trhu, ale zaroven i posilit spotfebitelsky rozmér, aby tak bylo mozné zlepsit fungovani
maloobchodnich trhl a aby si spotiebitelé mohli Iépe vybirat. Spotiebitelska politika tak mize mimo jiné prispét k
zaruceni zékladnich evropskych hodnot spravedIinosti, otevienosti, solidarity a transparentnosti.

Pro relativné mladou politiku EU to je ambiciézni program. Do roku 2013 by Komise chtéla véem ob¢antim EU ukazat, ze
mohou s diivérou nakupovat kdekoliv v EU a vSude se jim dostane stejné ochrany, a rdda by presvédcila maloobchodni
prodejce o tom, Ze na zdkladé jednotného a jednoduchého souboru pravidel mohou prodavat své zbozi kamkoliv.

Komise se proto zaméfi na 3 hlavni cile:

® Posileni spotiebitelt EU prostiednictvim presnych informaci, transparentnosti trhu a diveéry, ktera vychazi z ucinné
ochrany spotiebitele.

e Zlepseni spokojenosti zakaznika, pokud jde o ceny, vybér, kvalitu a bezpecnost. Spokojenost spotiebitele je
zakladem dobre funguijicich trh.

o U¢innd ochrana spottebitele pred vaznymi riziky a hrozbami.

Obcantm napii¢ Evropou musime nejen slovy, ale i skutky ukazat pfinos Evropy a to, ze Evropska unie mé dnes ve véku
globalizace vétsi opodstatnéni nez kdykoliv predtim.

Megleny Kunevové
Komisarky pro ochranu spotrebitele

Strategie spotiebitelské politiky EU 2007-2013



Shrnuti

493 miliond spotrebitelt EU je sttedobodem tii hlavnich ukold, pred kterymi EU stoji:
rdst, zaméstnanost a potieba znovu se spojit s obcany. Ti predstavuji zivotodarnou
mizu pro hospodafistvi, protoze jejich spotieba predstavuje 58 % HDP EU. Informovani a
diveétujici spotrebitelé, ktefi maji k dispozici Uc¢inna prava jsou hnaci silou hospodarské
zmény, protoze jejich volby pohani kupredu inovaci a vykonnost. Avsak rovnéz v roli
spotrebiteld mohou byt obcané v jejich kazdodennim zivoté v nejpiiméjsim kontaktu
s EU a téZit z vyhod EU.

Reagovat na tyto ukoly znamend vybavit spotiebitele dovednostmi a nastroji, aby
mohli plnit svou Ulohu v modernim hospodaistvi; pfimét trhy dodavat, co spotrebitelé
potrebuiji a zajistit icinnou ochranu pred riziky a hrozbami, se kterymi si jako jednotlivci
nedokazi poradit.

Vnitini trh hrdl Gstredni roli pfi pInéni evropskych hospodaiskych ukolt a dosazeni
viditelnych vyhod pro obcany EU. Je viak tfeba dale posilit spotrebitelsky rozmér vnitiniho
trhu, a zejména maloobchodnich trhl. Novy hospodarsky, socialni, environmentélni a
politicky ramec zad4a zménu zaméreni politiky EU na spotiebitele.

Spotrebitelska politika EU bude ve stiedu zajmu dalsi faze vnitiniho trhu, jak bylo
uvedeno ve sdéleni Komise urceném jarnimu zasedani Evropské rady o prezkumu
jednotném trhu'.

Vnitini trh ma potencial stat se nejvétsim maloobchodnim trhem? na svété. Namisto
toho zUstava tento trh v soucasné dobé z vétsi casti roztfistén na 27 vnitrostatnich
malych trhid. Nastup revoluce elektronického obchodovani, které jesté stale nedosahlo
kritického mnozstvi, proménil potencial pro soudrznost maloobchodnich trh v EU,
dal zasadni impulz hospodaiské soutézi a rozsitil moznosti pro obcany EU. Zatimco se
stéle vice zavadgji technologické prostredky, chovani podnikd a spotiebitelské chovani
daleko zaostava, omezovano jak prekazkami vnitiniho trhu, tak i nedostatkem dtvéry
nakupovat pres hranice.

Stejné jako je zapotiebi fesit roztfisténost vnitiniho trhu, je pro zlepseni fungovani
spotrebitelskych trhd nutné posilit spotrebitelsky rozmér. Konecné vysledky pro
spotrebitele v roviné hospodaiské i mimo ni nakonec rozhodou o tom, zda trhy uspéji
nebo neuspéji z hlediska oc¢ekavani obcand. Trhiim, které Gc¢innéji reaguji na poptavku
spotrebiteld, se bude lépe dafit v hospodaiské soutézi i v oblasti inovaci a budou vice

1. JEDNOTNY TRH PRO OBCANY. Prilbézna zprava uréena zasedani Evropské rady konanému na jare
2007 Brusel, 21.2.2007, KOM(2007) 60.

2. Maloobchodni trh zahrnuje hospodaiské transakce uskute¢néné mezi hospodaiskymi subjekty a
konec¢nymi spotiebiteli (spotiebiteli ptsobicimi mimo sv(ij profesni Zivot), nékdy nazyvany trh B2C
(business-to customer - mezi podnikem a spottebitelem). Podniky, jakkoli malymi, v roli odbératelt se
tato strategie nezabyva.




v souladu s Zivoty a cili ob¢ant EU. Spotrebitelska politika EU muze vyznamné prispét
k tomu, aby se regulace vice zaméfila na obcany. Muze také resit selhani trhu, ktera
poskozuji blahobyt spotiebitelti a spolecenské a hospodarské zaclenéni, zarucenim
pristupu k zakladnim sluzbdm za dostupné ceny. Mize poskytnout trzni nastroje, které
posili obcany jakozto spotiebitele a umozni jim volit tak, aby svou volbou podporovali
Zivotni prostredi a udrzitelnost. Mlize také hrat roli pfi zaruc¢ovani kli¢covych evropskych
hodnot jako spravedlivost, otevienost, solidarita, udrZitelnost a transparentnost a
celosvétoveé je propagovat.

Je to ambiciézni program pro relativné mladou politiku EU. Nastroje vsak jsou k dispozici.
V obdobi 2007-2013 ma spotiebitelska politika jedinecné dobré predpoklady, aby
pomohla EU dostat ukolGm, jaké predstavuje rlist, zaméstnanost a opétovné spojeni s
obcany.

EU bude védét, ze uspéla, bude-li do roku 2013 schopna divéryhodné prokazat, ze
vsichni ob¢ané EU mohou nakupovat kdekoli v EU, Ze mohou nakupovat v obchddku na
rohu stejné jako na internetovych strankach a divérovat, Ze jsou stejné ucinné chranéni
at uz pred nebezpecnymi vyrobky nebo nepoctivymi obchodniky; a bude-li schopna
prokézat vSem maloobchodnikim, ale zvlasté malym a strednim podnikiim, Ze mohou
prodavat kdekoli na zékladé jednoho jednoduchého souboru pravidel.

V dubnu 2005 pfijala Komise spole¢nou strategii v oblasti zdravi a spotiebitelské politiky
pro obdobi 2007-2013° Tato strategie dale rozvinula strategii spottebitelské politiky, aby
tim reagovala na pozadavek ztc¢astnénych stran, Rady a Evropského parlamentu. Analyza
hlavnich vysledk( Strategie spotiebitelské politiky 2002-2006 spolu s posouzenim
dopadu je uvedena v pracovnich dokumentech Utvard Komise.

3. ,Zlepsit zdravi, bezpe¢nost a divéru ob¢anu: strategie v oblasti zdravi a ochrany spotiebitele”
KOM(2005) 115.
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Jvod a hlavni ukoly

VoA .

2.1. Slozité trhy a daveérujici
spotrebitelé

Spotrebitelska politika se stale vice nachazi na kiizovatce hlavnich tkold, kterym celi nasi
obcané, hospodafstvi a spolecnost. Rafinovanost maloobchodnich trhii zvysuje tlohu, jiz
maji spotiebitelé. Posileni postaveni spotiebitell vedlo také k jejich vétsi zodpovédnosti
za fizeni svych zaleZitosti. Zatimco mnohym to muze prospivat, ti nejzranitelnéjsi jsou
méné dobie vyzbrojeni — a nérdst spotieby u déti a starSi populace zvysuje pocet

zranitelnéjsich spotiebiteld. Potieba, aby motorem hospodaistvi byli divérujici
spotiebitelé, viak nikdy nebyla vétsi.

Sluzby celkové, a liberalizované sluzby zvlast, jsou nastaveny k rstu tim, jak se dale vyviji
liberalizace elektrické energie, plynu, post a telekomunikaci. Ackoli mizeme ocekavat
znacny prospéch, bude tento prechod predstavovat vyzvu pro spotiebitele i regulacni
organy, aby zajistili nejvyssi mozny blahobyt spotiebitell. Zbozi a sluzby se budou ve
zvy$ené mife propojovat.

Technologicka revoluce, kterou ptinesl internet a digitalizace, bude naddle a jesté
rychleji pokracovat. Klicovym motorem je nastup Sirokopasmové technologie, ktera
pravdépodobné dodéa dulezity impulz elektronickému obchodovani. Elektronické
obchodovani ma velky potencidl zlepsit blahobyt spotiebiteld, protoze umozni
dostupnost vétsi skaly vyrobkd, podpofi cenovou konkurenci a rozvine nové trhy. Pfinasi
také dulezité nové ukoly pro spotrebitele, podniky a oblast ochrany spotiebitele. Zejména
oslabuje nadvladu tradi¢nich reklamnich a maloobchodnich médii nad spotfebitelskymi
trhy. Dotkne se to tradi¢nich zplisobU regulace, samoregulace a prosazovani prava. Cesta
malych a stfednich podnikd ke spotfebitelim bude pfiméjsi a zbozi a sluzby budou
stale vice Sity na miru jednotlivcm. Tradi¢ni prava spotiebitele budou ¢im dal méné
prizptsobena digitalnimu véku.

Bude také pokracovat globalizace vyroby; povede to k tomu, Ze bude do EU dovézeno
stéle vice zbozi. Obchodnici budou ¢im dal vice prodavat spotiebitelim v EU z kteréhokoli
mista na svété prostiednictvim elektronického obchodovéni. Tim se zvysuje naro¢nost

tohoto ukolu a také narlista potieba zajistit ic¢inny dohled nad trhem.
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2.2 Uloha spotfebitelské
politiky EU

Vnitini trh ma potencial stat se z hospodaiského hlediska nejvétsim maloobchodnim
trhem na svété. Spotiebitelska politika EU je proto klicova pro feseni zmén uvedenych
v bodu 2.1. Mlize fesit problémy, s nimiz si jednotlivec neni schopen poradit. Zajistuje,
Ze zbozi a sluzby jsou bezpecné a ze trhy jsou spravedlivé a transparentni, aby mohli
zakaznici provadét informovanou volbu a nepoctivi obchodnici byli vylouceni.
Spotiebitelskd politika mlze vybavit spotrebitele schopnosti rozhodovat se racionalné
a prevzit zodpovédnost za prosazovani svych vlastnich zajmd. Dlvéra spotiebitele
ve fungovaéni vnitiniho trhu poslouzi také k tomu, Zze se EU stane pro zbytek svéta
davéryhodnou destinaci pro elektronické obchodovani.

EU bude mit pfi fizeni téchto zmén vzrlstajici Ulohu. Vnitini trh zstavé zakladnim
ramcem pro spotiebitelskou politiku. Spotrebitelska politika je také klicem ke zlepseni
fungovani vnitiniho trhu. Rozsifeni vnitiniho trhu v roce 2004 a 2007 pfineslo urcité nové
ukoly. Relativné nedavny rozvoj otevienych trha a pfijeti pravidel ochrany spotiebitele
v téchto ¢lenskych statech znamena, Ze prava a zavazky, které obsahuje spotiebitelska
politika EU, jsou zde méné hluboko zakotveny v chovani spotiebitelt, donucovacich
organt a podniku.

Maloobchodni trhy zUstéavaji prfevazné roztiisténé a orientované do vnitrostatnich trha,
ackoli ve zvysujicim se poctu odvétvi, jako napf. v pripadé letecké dopravy a hudby, jiz
nepfretrvavaji technologické prekazky, které by branily integrovanému maloobchodnimu
trhu EU. Potencidl pro prohlubovani celoevropskych maloobchodnich trhii zde tedy
existuje. Otevirani preshrani¢nich maloobchodnich trha je klicem k otevieni potencialu
vnitiniho maloobchodniho trhu. S rozvojem nakupovani pres hranice jako spolehlivé
varianty vnitrostatnich trh(i maji spotrebitelé vétsi vybér a vnitrostatni trhy celi vétsi
konkurenci. Tento ,integracni Uc¢inek” nevyzaduje, aby vsichni, nebo dokonce vétsina
spotiebiteld, uskutecnovala vétsinu svych ndkupl za hranicemi. Zkusenost Komise
s odstrafiovanim prekazek preshrani¢niho prodeje novych automobild ukazuje, ze
k posileni hospodarské soutéze na domécich trzich staci, aby bylo nakupovéni pres
hranice spolehlivou alternativou.

Nékteré znamky toho, ze preshrani¢ni maloobchodni trh v EU vzrlstd, se jiz objevuiji.
V roce 2006 nakoupilo 26 % spotiebitell v predchazejicich dvanacti mésicich alespon
jednou za hranicemi, zatimco v roce 2003 to bylo 12 %*. Elektronické obchodovani
se stava stale oblibenéjsim zplsobem prodeje: v roce 2006 uskutecnilo 27 % vsech
spotiebiteld néjaky ndkup prostfednictvim elektronického obchodovani, ale pouze 6 %
z nich tak ucinilo pies hranice své zemé. 50 % spotiebitell, ktefi maji doma internetové
pfipojeni, uskutecnilo ndkup prostiednictvim elektronického obchodovéni, ale pouze
12 % z nich nakupovalo pres hranice své zemé. 57 % maloobchodnik(i v EU (vétsinou
malych a stfednich podnik{l) prodava prostfednictvim elektronického obchodovani a
49 % z nich by bylo pfipraveno prodavat pies hranice pfinejmensim v jedné dalsi zemi
EU®. Nicméné pouze 29 % tak ve skute¢nosti ¢ini. Cisla u finan¢nich sluZeb jsou jesté
vice zarazejici: 26 % spotiebitelt si zakoupilo finan¢ni sluzby na déalku od prodejce
nebo poskytovatele se sidlem v zemi, kde Ziji, ale pouze 1 % tak ucinilo pfes hranice
své zemé. Tato ¢isla ukazuji potiebu opatieni na podporu zvyseni diivéry spotiebiteld v
maloobchodni ¢ast vnitiniho trhu.

4. Zvlastni Eurobarometr ¢. 252 o ochrané zékaznika na vnitinim trhu (,Consumer protection in the Internal
Market"), http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf

5. Flash Eurobarometer ¢. 186 o obchodnich pfistupech k pfeshrani¢nimu prodeji a ochrané zékaznika
(,Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection”)
http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb_186_ann_report_en.pdf
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Piekazky plnohodnotného maloobchodniho vnitiniho trhu jsou cetné - jedna se o

nedostatek davéry a také o regulacni prekazky. Vnitrostatni spotrebitelska politika
zacalo - smérnice o nekalych obchodnich praktikach®, nafizeni o spolupréci v oblasti
ochrany spotiebitele’ a sit Evropskych spotrebitelskych center (ESC)® predstavuji dobry
zacatek. Preshranic¢ni srovnavani cen pro spotiebitele také zna¢né usnadnilo euro.
Vyznamné piekazky nicméné pretrvavaji, zejména v oblasti spotiebitelskych smluv a
domahani se prav.

Ukolem zahrnout z4jmy spotiebitelG do viech politik EU povétuje také Smlouva. Jak je
uvedeno ve sdéleni Komise o pfezkumu jednotného trhu, mél by spotiebitelsky rozmér
hrat vétsi roli pii vytvéareni vsech politik tykajicich se jednotného trhu.

6. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach va¢i spottebitelim na vnitinim trhu (UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

7. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovéni zadkontl na ochranu zajmu spottebitele.
(UF. vést. L 364, 9.12.2004, . 1).

8. http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm






V obdobi 2007-2013 ma spotiebitelska
politika jedinecné dobré predpoklady, aby
pomohla EU dostat dvojici ukoll rlstu a
zaméstnanosti a dosahnout opétovného

spojeni s obcany. Komise bude mit v tomto
obdobi tfi hlavni cile:

Posilit postaveni spotrebitelt v EU. Pfedat kontrolu
spotrebitellim je prospésné pro obcany i pro zna¢né
posileni hospodarské soutéze. Spotrebitelé se silnym
postavenim na trhu potfebuji mit skute¢nou moznost
volby, pfesné informace, prihledny trh a davéru, ktera
vychazi z i¢inné ochrany a fadnych prav.

Zvysit blahobyt spotiebitelll v EU z hlediska
ceny, vybéru, kvality, rlznorodosti, dostupnosti a
bezpecnosti. Blahobyt spotrebitele je stfedobodem
dobre fungujicich trht.

U¢inné chranit spotiebitele pfed zavaznymi riziky a
hrozbami, se kterymi si jakozto jednotlivci nemohou
poradit. Vysoka uroven ochrany proti témto hrozbam
je pro dlivéru spotiebitele nezbytna.

Cilem Komise je timto zplsobem dosahnout do roku 2013 propojenéjsiho a efektivnéjsiho
vnitiniho trhu, zejména pokud jde o jeho maloobchodni rozmér. Spotiebitelé budou mit

stejné vysokou uroven davéry ve vyrobky, obchodniky, technologie a metody prodeje
na maloobchodnich trzich po celé EU na zékladé stejné vysoké Urovné ochrany. Na
spotrebitelskych trzich bude konkuren¢ni prostredi, budou oteviené, transparentni
a spravedlivé. Vyrobky a sluzby budou bezpecné. Spotiebitelé budou mit piistup
k zékladnim sluzbam za dostupné ceny. Obchodnici, ale zejména malé a stiedni podniky,
budou moci jednoduse nabizet a prodavat spotiebiteliim v celé EU.



Pfi dosahovani téchto tfi cild bude Komise vedena pfislusnymi ¢lanky Smlouvy, které se
také promitaji do operativnich cilli nového spotiebitelského finan¢niho programu 2007-
2013%, ktery stanovi pravni ramec pro vydaje na spotiebitelskou politiku EU v obdobi, na
které se uvedena strategie vztahuje:

(a) Zajistit vysokou Uroven ochrany spotiebitele, zejména prostiednictvim jednoduchého
pravniho ramce, kvalitnéjsich doklad, lepsich konzultaci a lepsiho zastupovani zajma
spotiebitelC.

(b) Zajistit ucinné uplatiovani pravnich predpisd pfedevsim prostrednictvim spoluprace
pii vymahani pravnich predpisd, informovanosti, vzdélavani a domahani se prav.

Ackoliv jsou financni zdroje pro spotiebitelskou politiku omezené, poskytuje tento
program fadu rdznych nastroji na podporu nize uvedenych priorit, zejména pokud jde o
posileni postaveni spotiebiteld, jejich informovanosti a vzdélavani.

9. Rozhodnuti & 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006. (UF. vést. L 404, 30.12.2006, sv. 39).
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Tyto cile odrazeji vysoky stupen navaznosti s predchazejicimi cili spotrebitelské politiky
EU. Obdobi 2007-2013 vsak na rozdil od minulosti pfefadi na jinou rychlost a bude
mit jiné priority ¢innosti. Zejména spotiebitelska politika EU bude v uzsim kontaktu s
ostatnimi politikami na Urovni EU. Vétsi vzajemnou provazanost mezi EU a vnitrostatnimi
spotrebitelskymi politikami bude odrazet mnohem blizsi spolupréce s ¢lenskymi staty.
Vyskytly se rovnéz néavrhy, Ze situace spotfebitelli v 12 novych ¢lenskych statech voléd po
zcela samostatné strategii'®. Komise pfi svych konzultacich tohoto dokumentu nalezla
pouze malou podporu pro tento nazor. K dosazeni vyse uvedenych cild se spotrebitelska
politika EU zaméfi na tyto oblasti priorit:

Zlepsit kontrolu spotiebitelskych trh( a vnitrostatnich
spotrebitelskych politik

Lepsi pravni predpisy a potieba opétovného spojeni s obc¢any EU volaji po vétsimu
rozvoji kontrolnich nastrojii a ukazateld, kterymi se posuzuje fungovani trhu, pokud
jde o spotrebitele. Je také zapotiebi, aby tvirci politik dokonaleji porozuméli chovani
spotrebiteld, maji-li vytvaret lepsi regulacni rdmec. Potfebujeme nastroje ke kontole trhii
z hlediska klicovych vysledk, jako jsou bezpecnost, spokojenost, ceny a stiznosti, ale
také nastroje k lepsimu sledovani integrace maloobchodniho vnitiniho trhu a Gc¢innosti
vnitrostatnich rezimi spotiebitelskych politik. Spotiebitelské politika by méla byt uznana
pii provadéni lisabonské strategie na Urovni EU aby byl reflektovén dilezity pfinos
vnitrostatnich spotrebitelskych politik k hospodaiské soutézi. Tvlirci spotiebitelskych
politik a politik v oblasti hospodarské soutéze a donucovaci organy na trovni EU a na
vnitrostatni drovni, by méli Uzeji spolupracovat, aby podpofili spole¢ny cil — blahobyt
spotiebiteld.

Zlepsit pravni predpisy v oblasti ochrany spotrebitele

Stavajici pravni predpisy v oblasti ochrany spotiebitele na tUrovni EU zajistuji zakladni
ochranu spotiebitele ve vsech ¢lenskych statech. V. mnohych statech predstavuji tyto
predpisy zaklad pro vnitrostatni rezimy ochrany spotiebiteld. Spotiebitelé vsak nejsou
v $irSi mife obeznameni s prispévkem EU v této oblasti, ackoliv je to jejich kazdodenni
realita. V obdobi uplynulych 12 mésich napfiklad celych 15 % spotiebitelli vratilo vadny
vyrobek', coz je préavo, které jim zarucuji pravni piedpisy EU. Pravni pfedpisy EU jsou také
¢im dal hiire pfizpGsobeny revoluci digitalniho hospodaistvi v oblasti vyrobkd, sluzeb a
maloobchodnich kanald. Komise v nedavné dobé zahajila rozsahlou konzultaci.

10. Usneseni Evropského parlamentu o podpofe a ochrané zajmu spotiebiteld v novych ¢lenskych statech
ze dne 15. prosince 2005.

11. Zvlastni Eurobarometr ¢. 252 o ochrané zdkaznika na vnitinim trhu (,Consumer protection in the Internal
Market"), http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf

12. KOM(2006) 744. ZELENA KNIHA o prezkumu spotiebitelského acquis.

5 priority

Zlepsit kontrolu spotrebitelskych
trhi a vnitrostatnich
spotrebitelskych politik.

Zlepsit pravni predpisy v oblasti
ochrany spotfebitele.

Zlepsit vymahatelnost predpist a
domadhani se prav.

Zlepsit informovanost a vzdélani
spotrebitell.

Ucinit spotrebitele sttedem
zajmu dalsich politik a pravnich
predpist EU.
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Vétsina soucasnych pravnich predpist EU tykajicich se spotiebitelli je zaloZzena na
principu ,minimalni harmonizace”. Pravni predpisy uznavaji pravo clenskych statl
doplnit pfisnéjsi pravni predpisy k legislativé EU, ktera slouzi jako zéklad. Tento pfistup
byl naprosto spravny v dobé, kdy se prava spotiebiteld v jednotlivych ¢lenskych statech
znacné lisila a neexistovalo elektronické obchodovani. Predchazejici strategie' stanovila
novy pfistup, zalozeny na ,plné harmonizaci”. Jednoduse fe¢eno to znamena, ze ma-
li legislativa zdokonalit vnitini trh a zaroven chranit spotiebitele, neméla by ve svém
daném ramci ponechavat prostor pro dalsi pravni predpisy na vnitrostatni Urovni.

Zelena kniha Komise z nedavné doby uvadi tfi hlavni moznosti: Gplnd harmonizace,
piipad od piipadu doplnénd ustanovenim umoznujicim vzajemné uznavani u urcitych
aspektl upravenych navrhovanymi pravnimi predpisy, ne vsak pIné harmonizovanymi;
kombinace minimalni harmonizace s ustanovenim o vzajemném uznavani; minimalni
harmonizace kombinovana s pfistupem zemé pavodu.

V budoucnosti bude kazdy regula¢ni problém a potieba jakychkoli navrhii nadale
hodnocena podle svych vlastnich kvalit a Uplného rozsahu zvazovanych regulacnich
nastroju. Pokud se ukaze, ze vhodnym feSenim jsou legislativni néavrhy, pak zvoli
Komise pfistup plné harmonizace pravnich predpisti v oblasti ochrany spotiebitele na
pfislusné vysoké urovni. Komise také provede rozsahlé posouzeni dopadl jakychkoliv
legislativnich navrht a bude Uzce spolupracovat se zicastnénymi stranami, aby plné
porozuméla dopadu réiznych moznosti a vybudovala konsenzus na cesté vpred, aby
mohla byt spotiebitelské politika vzorem pro lepsi pravni predpisy.

EU ma pred sebou jasnou volbu: pokud to s podporou rlistu a zaméstnanosti mysli vazné,
potiebuje dobfe fungujici vnitini trh. Dobfe fungujici vnitini trh vyzaduje harmonizaci
nékterych otazek. Harmonizace neni mozna bez ochoty ¢lenskych statd prizplsobit
ur¢ité postupy a pravni predpisy. Zarovern Komise nebude podnécovat zredukovéani
pravnich predpist na absolutni minimum. Bude vzdy usilovat o vyssi troven ochrany.

Zlepsit vymahatelnost predpist a domahani se prav

Predchazejici strategie kladla velky ddraz na vymahani pravnich predpisi a to bude
pokracovat i nadale. Uplatriovani pravnich predpisd tykajicich se spotiebiteld vyzaduje
¢innost od mnoha aktéru: spotrebitell, obchodnikl, médii, spotiebitelskych nevlddnich
organizaci, samoregula¢nich subjekt a organd vefejné moci. Opatieni se zaméri
na provadéni iniciativ, které jiz byly zahajeny, zaplnéni zbyvajicich mezer, zajisténi
koordinace a soudrznosti. Komise bude také sledovat Gcinnost vnitrostatnich rezim(
vymahani prostifednictvim prdzkum a dalsich néstroja.

Zlepsit informovanost a vzdélani spotiebitel

EU mUze vyznamnym zplisobem pfispét k Gsili na vnitrostatni, regiondlni a mistni drovni
a informovat a vzdélavat spotebitele prostrednictvim uzké spoluprace s ¢lenskymi staty.
Zejména sit evropskych spotiebitelskych center by se méla dale rozvijet jakozto misto
spojeni mezi EU a spotiebiteli.

13. Strategie spotiebitelské politiky 2002-2006 / KOM(2002) 208.
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Ucinit spotrebitele sttedem zajmu dalSich politik a
pravnich predpist EU

Mnohé politiky EU, jako napfiklad vnitini trh, podnikani, zivotni prostredi, financni sluzby,
doprava, hospodafska soutéz, energetika a obchod, maji pfimy vliv na spotiebitele.
Bylo jiz dosazeno pokroku pfi zaclerovani zajma spotiebiteld, zejména pokud jde o
bezpecnost vyrobkd, dopravu, telekomunikace, energetiku a hospodaiskou soutéz.
Cilem pro budoucnost je stavét na téchto Uspésich aby bylo dosazeno systematicté;jsi
integrace zajma spotiebitel(.

Je zapotiebi resit dvé hlavni otazky. Zaprvé - v situaci, kdy liberalizace zakladnich sluzeb
byla znac¢nym pfinosem pro vétsinu spotiebitell, bude i nadale nutné chranit tu malou
skupinu spotrebiteld, pro které trhy nefunguiji. Pfistup k zakladnim sluzbam za dostupné
ceny pro vsechny predstavuje zaklad jak pro moderni a pruzné hospodaistvi, tak také
pro spolecenské zaclenéni. Ukazat, ze Zzadny spotiebitel nezlistane stranou, pomuze také
udrzet politickou podporu pro opatieni tykajici se zékladnich sluzeb. Zadruhé - opatieni
na urovni EU také vyzaduji vétsi dliraz na kontrolu klicovych spotrebitelskych trhd, aby
byly zajistény pozitivni vysledky pro spotiebitele. A nakonec - zakladni sluzby také
vyZzaduiji silnéjsi zaruky transparentnosti trhu a lepsi mechanismy vyfizovani stiznosti a

domahani se prav.

T







Opatreni

Ackoliv jsou tyto priority specifické pro spotrebitelskou politiku EU, souzeni dopadi
predchazejici strategie' na vnitrostatni spotrebitelské politiky ukazalo, ze se politiky
na urovni ¢lenskych statl do zna¢né miry piekryvaji. K zajisténi uzké koordinace s
vnitrostatnimi spotrebitelskymi politikami poskytne férum pro koordinaci a rozvoj
politik dosavadni sit pro spotiebitelské politiky, sdruzujici zkusené tredniky zabyvajici se
spotrebitelskou politikou.

5.1. Zlepsit kontrolu
spotrebitelskych
trhu a vnitrostatnich
spotrebitelskych politik

K rozvoji kontroly vnitiniho trhu zaméfené na spotiebitele je zapotiebi vyvinout
fadu novych nastroju. Budou vyvinuty statistiky a ukazatele v této oblasti: troven
preshrani¢niho obchodu mezi podnikem a spotiebitelem (business to consumer -
B2C); cenova konvergence/divergence, soulad s pravnimi predpisy, dGvéra, stiznosti
spotrebiteld, ceny, pfistupnost a spokojenost. Déle se bude pracovat na rozvoji hlubsiho
porozuméni chovani spotiebitel(, zejména pochopeni toho, do jaké miry se spotrebitelé
v praxi chovaji rozumné a jak je ovliviuji nové technologie a marketingové praktiky.

Na podporu zvyseni porozuméni chovéani spotiebiteld bude vyuzivan také sedmy
rémcovy program pro vyzkum a technologicky rozvoj Pokud jde o ekonomické zajmy
spotrebitell, bezpecnost vyrobkd a oblast potravin a zdravi, planuji se vyzkumné ¢innosti
a projekty financovani, které by snizily roztfisténost vyzkumnych cinnosti v oblasti védy
o spotiebiteli tim, Ze svedou dohromady discipliny jako je ekonomika a spolecenské a
kognitivni védy. Posileni tohoto oboru samo o sobé napom0ze Komisi vytvaret lepsi

politiky a pravni predpisy na zakladé vice empirického porozuméni spotiebitelskému
chovani v celé fadé politik EU.

Rozvine se také systematictéjsi kontrola vnitrostatnich spotrebitelskych politik,
vyuzivajici hodnoticich kritérii. V celé fadé politik EU se bude Komise snazit vyvijet

vyzkum orientovany na spotiebitele, statistiku a shromazdovani dat. Ve zna¢né mite
chybi statistiky zohlednujici spotfebitele a poptavku. Eurostat ma dulezitou roli pfi

14. http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm
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shromazdovani,tvrdych” spotrebitelskych dat, jako jsou napiiklad idaje o srovnatelnych
cenéch, a pfi ovérovani platnosti,mékkych” statistik.

V oblasti bezpecnosti budou hlavnimi prioritami celoevropsky systém pro sbér
harmonizovanych tdaji o nehodach a zranénich spojenych s vyrobky a sluzbami;
vylepseni datové zdkladny tykajici se rizik spojenych s bezpecnosti vyrobkd
a sluzeb; a dosavadni spole¢ny vyzkumny projekt EIS-Chem Risks (evropsky
informacni systém sledujici nebezpeci vznikajici uvolfiovanim chemickych latek ze
spotiebnich vyrobka / zbozi).

5.2. Lepsi pravni predpisy v
oblasti ochrany spotrebitele

Probihajici prezkum ma modernizovat pravni predpisy EU tykajici se spotiebitele,
zjednodusit a zlepsit pravni prostredi pro podniky i spotiebitele. Poc¢ate¢ni nalezy Komise
a mozné varianty jsou uvedeny v Zelené knize o prezkumu spotiebitelského prava,
pfijaté dne 8. Unora 2007. Pokud dalsi prace potvrdi pocatecni nalezy, Komise v roce
2008 vypracuje navrhy. Jakékoli navrhy budou také predstavovat prvni vysledky prace
Komise na spole¢ném referen¢nim ramci pro evropské smluvni pravo.

Komise bude také fesit specifické problémy jednotlivych smérnic. Byla zjisténa fada
problém0 tykajicich se dlouhodobych produktd cestovniho ruchu a v roce 2007
bude vytvofen ndvrh na zménu smérnice o uzivani nemovitosti na casovy usek'.
Bude pokracovat prace smétujici k zajisténi pfijeti ndvrhu'® na novou smérnici o
spotiebitelském uvéru. Komise poda zpravu o smérnici 2002/65/ES o uvadéni
financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku'’.

Komise poda v roce 2007 zpravu o fungovani smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobkii'® zahrnujici: zlepseni sledovatelnosti vyrobk(; fungovani trzniho dohledu;
normalizacni ¢innosti; a zakazova opatieni Spolecenstvi. Novy piistup k pravnim
predpisim o bezpecnosti vyrobkl a smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl
znacné zvysily vyznam norem jakozto legislativniho nastroje. Pokracujici podpora
Evropského sdruzeni pro koordinaci Ucasti spotiebiteld na normalizaci (ANEC) je tudiz
zakladem pro zajisténi Ucasti spotiebitell v procesu normovani. Komise bude také
pracovat na zajisténi zastoupeni zajmu evropskych spotiebiteld pii mezinarodnim
vytvafeni norem.

Spotiebitelské organizace na evropské Urovni potiebuji pfilezitost a kapacitu k tomu,
aby se mohly zapojit do iniciativ EU, které maji spotiebitelsky rozmér. Komise bude
proto nadale spolufinancovat fungovéni spotrebitelskych organizaci na evropské
urovni. Evropska poradni skupina spotfebitelt (ECCG)" bude pro Komisi i nadale
hlavnim férem, kde bude konzultovat s vnitrostatnimi a evropskymi spotrebitelskymi
organizacemi, pficemz bude také podporovat rozvoj skupin uzivatel(l — expertl a také
for jako je forum uzivateld financnich sluzeb FIN-USE a podskupina pro zélezitosti financi
a hospodarské soutéze v ramci ECCG.

15. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatell ve vztahu
k nékterym aspekttim smluv o nabyti prav k do¢asnému uzivani nemovitosti. (U. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83).

16. KOM(2005) 483.

17. Smérnice 2002/65 ze dne 23.9.2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na délku.
(Ufvést. L 271, 9.10.2002, 5.16).

18. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti
vyrobkd. (UF. vést. L 11, 15.1.2002, s. 4).

19. http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm




Hnuti spotiebiteld se v rdmci EU v mnohém lisi, pokud jde o jejich silu, strukturu i
kapacitu. Komise bude proto nadale podporovat vnitrostatni organizace spotiebiteld
dovednostech (fizeni, lobovéni a pravni predpisy tykajici se spotiebiteld) ale bude
podporovat i specializované subjekty. Toto Skoleni bude i nadale organizovéano na
multilateralnim zakladé. Silné hnuti spotiebitelll na vnitrostatni Urovni je zakladem jak
pro silné hnuti spotrebitel v rdmci EU, tak i pro dobfe fungujici vnitrostatni trhy. V rdmci
kontroly rezimG vnitrostatnich spotiebitelskych politik bude Komise vénovat zvlastni
pozornost vnitrostatnim politikdm vaGci hnutim spotiebitelt, zejména v clenskych
statech, kde je toto hnuti nejméné silné.

5.3 Zlepsit vymahatelnost
predpist a domahani se
prav

Provadéni a prosazovani

Komise bude i nadale spolupracovat s clenskymi stity na dosazeni vcasného a
jednotného provedeni smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Spoluprace mezi organy verejné moci zodpovédnymi za prosazovani pravnich predpist
o ochrané spotiebitele a bezpecnosti vyrobki je pro fungovani vnitiniho trhu
klicova. Dohled nad trhem a systém pro rychlou vyménu informaci ,RAPEX” se bude se
vzrlstajicim poc¢tem piipad(i nadéle vyvijet (67 oznameni v roce 2003, 701 oznameni
v roce 2005). Tento nastroj, prostfednictvim kterého mohou hospodaiské subjekty
upozornovat na nebezpecné vyrobky, se bude dale rozvijet. Komise bude pokracovat
v podpore evropské sité pro bezpecnost vyrobkd a spolufinancovat spole¢né cinnosti
donucovacich organt, aby mohly byt nalezeny osvédcené postupy v rdmci jiz existujiciho
dohledu nad trhem

Fungovani nového nafizeni o spolupraci pfi ochrané spotiebitele pfinese velkou
zménu ve zpusobu vzijemné spoluprace donucovacich organt ¢lenskych statd a jejich
spoluprace s Komisi. Hlavnim tikolem pro nadchazejici obdobi bude zajistit, aby rozsahla
pravni, institucionalni a administrativni opatfeni, kterd jiz byla pfijata, byla u¢inné
provadéna a vedla k efektivni spolupraci na misté ku prospéchu spotiebiteli a cestné
jednajicich podnika.

Domahani se prav

Pokud maji mit spotrebitelé dostate¢nou diivéru v nakupovani mimo svdj ¢lensky stat
a vyuzivat vyhod vnitiniho trhu, potiebuji ujisténi, Ze pokud budou mit problém, maji k
dispozici u¢inny mechanismus, jak se domoci svych prav. Spotiebitelské spory vyzaduiji
mechanismy 3ité jim na miru, kdy nevznikaji dalsi naklady a ¢asové ztraty neimérné
hodnoté, o kterou jde.

Komise posili kontrolu a podpoii vyuzivani jiz existujicich doporuceni®, které stanovi
fadu minimélnich zaruk pro zpUsoby alternativniho feseni sport.

20. Doporuceni Komise 98/257/ES ze dne 30. biezna 1998 o zasadach pro organy piislusné pro mimosoudni
urovnévani spotfebitelskych sporti. (UF. vést. L 115, 17.4.1998, 5. 31). Doporuceni Komise 2001/310/ES ze
dne 4. dubna 2001 o zasadéch, jez se tykaji mimosoudnich organt pfi fe$eni spotiebitelskych sporti na
zékladé dohody. (UF. vést. L 109/56, 19.4.2001).
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ECC-Net

Smérnice o zalobach stanovila spole¢ny postup, ktery umozni spotiebitelskym
organizacim zastavit protipravni jednani, poskozujici spole¢ny zajem spotiebitell
kdekoli v EU. Komise podé zpravu o smérnici o zalobach?' v roce 2007 a zahaji vefejné
konzultace ohledné jejiho dopadu. Komise dokonci prezkoumani situace. Zvazi také
opatreni na podporu mechanism0 kolektivniho domahani se prav pro spotrebitele jak
v pfipadech poruseni predpist v oblasti ochrany spotrebitele, tak i v pfipadech poruseni
antitrustovych predpisti EU v souladu se Zelenou knihou o Zalobach o nédhradu skody
z roku 2005.

5.4. Zlepsit informovanost a
vzdélani spotrebitell

Cilem sité evropskych spotiebitelskych center je podporovat diivéru spotiebitelC tim,
Ze radi ob¢anlim ohledné jejich prav jakozto spotiebiteld a poskytuje snadny pfistup
k moznosti domoci se svych prav v preshrani¢nich pfipadech. Komise bude nadéle
spolufinancovat a fidit tuto sit spolu s ¢lenskymi staty a zalozi takova centra v kazdém
¢lenském staté.

Bude dokoncena série informacnich kampani v novych ¢lenskych statech navrzena
tak, aby zvysila povédomi o pravech spotiebitele a Uloze spotiebitelskych nevladnich
organizaci.

Komise zvysi pocet vytisk(i Europa School Diary (Evropsky skolni denik) a zahrne do
néj dalsi témata, ktera mladé lidi zajimaji, zejména téma udrzitelné spotieby. Komise
podpofi rozvoj novych vzdélavacich modulli pro dospélé a bude aktualizovat jiz
existujici moduly?, aby bylo zohlednéno vice otazek tykajicich se spottebitelt. Komise
podpofi rozvoj kvalitnich vzdélavacich kurzd ve formé moduld, které se budou zabyvat
spotiebitelskymi tématy na postgradualni trovni.

Spotiebitelé, jejichz postaveni je silné a ktefi jsou informovani, mohou snadnéji ménit
svlj Zivotni styl a vzorce spotieby, ¢imz mohou pfispét ke zlepseni svého zdravi,
udrzitelnéjsimu Zivotnimu stylu a nizkouhlikovému hospodafstvi. Spotrebitelé zasadnim
zpUsobem pfispivaji k environmentalnim problémdm, jako jsou zmény klimatu,
znedisténi vzduchu a vody, vyuzivani ptidy a odpady. Ochrana zZivotniho prostredi a boj
proti klimatickym zménam zada lepsi informovanost v oblastech, jako jsou energetika a
doprava, kde mohou informovani spotiebitelé véci skute¢né zménit.

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmu spottebitel(i. (UF. vést. L 166, 11.6.1998, 5.51).
22. www.dolceta.eu
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5.5 Ucinit spotrebitele stredem
zajmu dalSich politik a
pravnich predpist EU

Prezkum jednotného trhu si vyzadal dalsi opatfeni na podporu maloobchodnich
financnich sluzeb. Pfi neddvném odvétvovém 3etfeni?® Komise také shledala, ze trhy
drobného bankovnictvi zistavaji roztiisténé a ze pretrvavaji bariéry hospodaiské
soutéze. Komise pfijme Zelenou knihu o sluzbach drobného bankovnictvi a Bilou knihu
o hypotécnich tvérech. Komise bude analyzovat prekazky, se kterymi se spotiebitelé
setkavaji pii otevirani, ruseni nebo zménach bankovnich uctd, a bude fesit problémy
hospodaiské soutéze v odvétvi drobného bankovnictvi.

Cilem Komise je zajistit, aby politika tykajici se sluzeb obecného zajmu sla ruku v ruce
s prislusnymi opatienimi pro spotiebitele. Zajisti rovnéz, aby v pfipadech kdy je to
vhodné, byla zabezpecena univerzalni sluzba na urovni EU a ¢lenskych stat(i. Komise
se ve svém pripravovaném sdéleni o sluzbach obecného zdjmu zaméii na otézku
horizontalnich spotiebitelskych prav platnych pro vsechny sluzby obecného zajmu.
Bude také nadale chranit a posilovat postaveni spotiebiteld v odvétvovych predpisech
o sluzbach obecného zajmu.

Komise bude stavét na pravech cestujicich vypracovanych v odvétvi letectvi také u
ostatnich zpUsobl dopravy, zejména pro cestujici s omezenou pohyblivosti. Pfijme také
Chartu spotfebitel energie.

Komise zlepsi koordinaci z4jm0 a priorit rdznych pfislusnych politik tykajicich se
bezpecnosti spotiebitell mimo oblast potravin (napt. v oblasti spotiebitelské, zdravotni,
podnikatelské a priimyslové a v oblasti Zivotniho prostiedi a dopravy) a bezpec¢nosti
(napf. v oblasti letecké dopravy).

Spolu s Evropskou poradni skupinou spotiebiteli (ECCG) bude Komise nadale zajistovat
Ucast spotrebitell ve vsech pfislusnych skupinach politik a v zasadé bude kazda jednotliva
oblast politik ndhradou Ucasti spotiebiteld ve vSech téchto skupinach. Komise bude také
zkoumat, jak lépe a aktivnéji angazovat strany zicastnéné na spotrebitelské politice pfi
konzultacich navrhd, které maji zasadni vliv na spotrebitele?, organizovanych jinymi
politikami EU. Kazdy utvar Komise, ktery mé co do ¢inéni s néjakym dulezitym zéjmen
spotrebiteld, uri stycného trednika pro spotrebitele, coz jako prvni ucinilo oddéleni
pro hospodéiskou soutéz, za icelem styku se stranami, které maji icast na spotrebitelské
politice a také aby bylo mozné zajistit, ze kazda oblast politiky ziska nezbytné dlkazy ke
sledovéni dopadu svych politik na spotrebitele.

23. http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services
24. Toto angazovani zi¢astnénych stran na procesech vytvareni politik je také jednou z hlavnich oblasti
Zelené knihy o Evropské iniciativé pro transparentnost - KOM(2006) 194.




5.6. Lepsi ochrana spotrebitelu
EU na mezinarodnich trzich

Donucovaci a regula¢ni organy na celém svété maji spolecny zéjem na spolupraci pfi
odhalovéni nebezpecnych vyrobki a rizik a provadéni hodnoceni rizik. V roce 2005
Komise uzaviela smlouvy o spolupraci s americkou Komisi pro bezpec¢nost vyrobk
z hlediska spotiebitelti a s uradem ,General Administration of Quality Supervision,
Inspection and Quarantine (AQSIQ)* Cinské lidové republiky v oblasti bezpe¢nosti
spotfebnich vyrobkd. Komise posili spolupraci s organy USA a CLR na zakladé
dosavadnich dohod a bude pfipadné usilovat o vytvoreni dohod novych.

Narust elektronického obchodovaniznamend, ze nepoctivym obchodnik{im je umoznéno
fungovat v mezinarodnim méfitku. Nafizeni o spolupraci pfi ochrané spotiebitele
stanovi mezinarodni dohody o vzdjemné pomoci mezi EU a tfetimi zemémi. Komise
bude usilovat o to, aby ziskala od Rady mandaty k jednani pro pfijeti takovych dohod se
zemémi, kde se nachazeji hlavni maloobchodni toky a kde existuje zajem o spolupréci.
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Spotrebitelska politika ma jedine¢né dobré predpoklady, aby pomohla EU dostat dvojici ukoll riistu a zaméstnanosti a
dosahnout opétovného spojeni EU s jejimi obcany. Vizi Komise je byt schopna prokéazat vsem obc¢andim EU do roku 2013,
Ze mohou nakupovat kdekoli v EU - v obchlidku na rohu stejné jako na internetovych strankach a divérovat, ze jsou
stejné ucinné chranéni; a byt schopna prokazat vsem maloobchodnikiim, Zze mohou prodavat kdekoli na zékladé jednoho
jednoduchého souboru pravidel.

Clen Komise zodpovédny za ochranu spotfebitele pronese kazdoro¢né pii prilezitosti Evropského dne spottebiteld (15.
bfezna) proslov, kde nastini pokrok, kterého bylo dosazeno. Bude také pravidelné informovat Radu, Parlament a ¢lenské
staty. Do biezna 2011 vypracuje Komise zpravu v poloviné obdobi a do prosince 2015 naslednou hodnotici zpravu.
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