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Vitejte v tomto novém, aktualizovaném vydani
publikace KdyZ potraviny vafi boufi: osvédcené recepty
pro komunikaci o riziku. Jsem si jista, Ze pro vas tato
publikace bude uzitecnd ve vasi kazdodenni praci
v pozici komunikatora o riziku.

Cilem této publikace je pomoci komunikatorim
v potravindiském odvétvi koncipovat programy
komunikace s podporou vysoce kvalitni védy
a s prihlédnutim k vefejnym hodnotédm a preferencim.

Publikace Kdyz potraviny vari bouri poskytuje informace
0 bezpelnosti potravin, metodach hodnoceni rizik
a ukolech Evropského uradu pro bezpecnost potravin
(EFSA). Poskytuje doporuceni zaloZzena na stavajicim
vyzkumu a dlouhodobych zkuSenostech a je urcena
vladnim agenturdm regulujicim potravinéiské odvétvi.

Barbara Gallani
Reditelka odboru komunikace a vnéjsich vztaha,
EFSA

Predmluva Védecké sité pro komunikaci Uradu EFSA

Cilem komunikace oriziku je usnadnit zainteresovanym
stranam, spotiebitelim a Siroké verejnosti porozumeéni
logickym ddvoddm pro rozhodovani na zakladé rizik
a pomoci jim dospét k vyvazenému usudku ohledné
rizik, jimz celi ve svém Zivoté.

U¢inna komunikace o riziku mize pFispét k Gspéchu
programu fizeni rizik tim, Ze:

zajistuje, ze si spotiebitelé uvédomuji rizika
spojend s vyrobkem a diky tomu ho pouzivaji nebo
konzumuiji bezpecné.

buduje dUvéru vefejnosti v rozhodnuti v oblasti
hodnoceni a fizeni rizik a s tim spojené Uvahy
o riziku/ptinosech.

prispiva k tomu, aby vefejnost pochopila povahu
rizika nebo rizik.

poskytuje poctivé, presné a pfimérené informace,
aby si spotiebitelé mohli vybirat z celé Skaly
moznosti, jez mohou splfhovat jejich vlastni kritéria
»akceptace rizika”

Existuji Ctyfi obecné pokyny, které nam mohou pomoci
doséhnout téchto cilG:

Zacnéte kritickym prezkoumanim svého vlastniho
hodnoceni a fizeni rizik.

Navrhnéte program komunikace o riziku,
ktery zajisti nepfetrzitou snahu komunikovat
s nejdudlezitéjSimi zainteresovanymi stranami,
véetné spotrebitell, a to od samotného pocatku
procesu hodnoceni.

UsSijte komunikaci na miru potfebam cilovych
adresatu a nikoli potfebdm informacniho zdroje.

Prizplisobte a upravte program tak, abyste
ziskali zpétnou vazbu a vycitili zmény hodnot
a preferenci.

Védecka sit pro komunikaci



Uvod a cile

Cilem téchto pokynl je poskytnout rdmec napomadhajici pfijimani rozhodnuti o vhodnych
komunikac¢nich pfistupech v celé radé nejrliznéjsich situaci, jez mohou nastat pfi hodnoceni rizik
a komunikovani o riziku v souvislosti s bezpecnosti potravin v Evropé. Cilem je poskytnout spole¢ny
ramec pouzitelny pro vypracovani pfistupl ke komunikaci o riziku napfi¢ organy verejného zdravi
v rliznych zemich.

Komunikatofi z ufadu EFSA, ¢lenskych stath a Evropské komise spolupracuji s Védeckou siti pro
komunikaci urfadu EFSA (CEN). Hlavnim cilem této skupiny je podpofit spolupraci a soudrznost pfi
komunikaci o riziku, zejména mezi hodnotiteli rizik v ¢lenskych statech a ufadem EFSA - coz je jedna
z klicovych priorit stanovenych v komunikacni strategii EFSA.



Tyty pokyny jsou iniciativou sité CEN a uznavaji
dvé dualezité skutecnosti: 1) existuje potieba
praktictéjSich pokynd s ohledem na zasady
stanovené ve védecké literature a 2) mnozstvi
literatury o pokynech pro komunikaci o riziku
konkrétné zaméfend na bezpecnost potravin je
omezené. Jelikoz je pfanim skupiny nadale se uéit ze
zkusenosti a posilovat komunikaci o riziku v ramci
evropského systému bezpecnosti potravin, bude
se jednat o zivy dokument, ktery bude pravidelné
diskutovan, aktualizovan a dopliovan o pfipadové
studie osvédcené praxe.

Jak definuje Codex Alimentarius, komunikace
o riziku je: ,vyménou informaci a nazora tykajicich
se rizik a faktorl souvisejicich s riziky mezi
hodnotiteli rizik, spotrebiteli
a dal$imi zainteresovanymi stranami”.

rizik, manazery

V ramci evropského systému bezpecnosti potravin
odpovédnost v oblasti komunikace o riziku
spociva na hodnotitelich rizik na drovni EU i na
vnitrostatni trovni (EFSA, resp. ¢lenské staty) a také
na manazerech rizik na Grovni EU a na vnitrostatni
urovni (Evropska komise, resp. clenské staty).
Na evropské urovni jsou role hodnoceni rizik
a fizeni rizik institucionalné oddéleny; v nékterych
¢lenskych statech je plni stejna instituce. Tyto
pokyny neformuluji konkrétni doporuceni pro
manazery rizik ani pro hodnotitele rizik, nicméné

poskytuji podporu komunikatorim pfi rozhodovani
o komunikaci o riziku s podporou védy a umoznuji
¢tenairiim vyuzit poznatkt praktickych pfipadovych
studii. P¥i jejich tvorbé byly od kolegt zabyvajicich
se védeckym hodnocenim rizik ziskany cenné
poznatky, odrazejici potiebu komunikatorq,
hodnotiteldl ¢i manazerd byt v kontaktu
a spolupracovat se svymi védeckymi protéjsky.

Vzhledem k odlisSnym strukturam a pfistupam
napfi¢ 27 ¢lenskymi staty Evropské unie neexistuje
jednotny pfristup vyhovujici kazdé situaci. Rovnéz
se zcela uznava, ze existuji rozdily mezi jednotlivymi
staty tykajici se vnimani rizika. To lze pfi¢ist mnoha
rdznym faktordim, véetné kulturnich, historickych,
ekonomickych a spole¢enskych vlivi. Studie
vefejného minéni ukazuji, Ze mira obav tykajici se
raznych rizik se v jednotlivych statech znac¢né lisi.
Dale pak pokyny pro komunikaci o riziku ve vztahu
k obavam souvisejicim s potravinami musi pfihlizet
k odlisSnostem mezi jednotlivymi staty, pokud
jde o zasobovani potravinami, stravovaci navyky
a postupy, jakoz i specifické postoje k potravinam
a jejich vztah ke zdravi. Komunikatofi by rovnéz
méli brat v ivahu socidlni a politické prostredi, do
néhoz jsou sdéleni komunikovana. Navzdory témto
rozdildm mohou pokyny prispét k rozvoji pfistupt
zalozenych na osvédcené praxi a hlavnich zasadach
pouzitelnych napfi¢ nejriznéjsimi  otazkami
a scénafi.

1.UVOD A CIiLE

Rovnéz je duilezité hned na pocatku uvést, ze tento
dokument neni pfiru¢kou pro krizovou komunikaci,
nybrz spise slouzi na obecné roviné jako prostredek
pro sdileni osvédcené praxe v komunikaci o riziku.
Ctenafi, ktefi maji zajem o ¢innost EFSA v souvislosti
s krizovymi situacemi, by méli nahlédnout do
»Postupll upravujicich reakci na naléhavé potieby
doporuceni” uradu, které jsou k dispozici na
nasledujicim webovém odkazu: http://www.efsa.
europa.eu/en/ supporting/pub/102e.htm


http://www.efsa.europa.eu/en/supporting/pub/102e.htm
http://www.efsa.europa.eu/en/supporting/pub/102e.htm
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/asady spravne
komunikace o riziku




1 Otevienost

Otevienost je klicova pro sprdvnou komunikaci o riziku
a povést organizace. Pokud doporuceni a opatfeni
souvisejici s riziky v oblasti bezpecnosti potravin maji
byt divéryhodna, je dllezité, aby hodnoceni rizik byla
zverejnéna vcas a aby informace, na jejichz zakladé
jsou pfijimdna rozhodnuti, mohly byt podrobeny
pfezkoumani. Otevieny dialog se zainteresovanymi
a zucastnénymi stranami je rovnéz rozhodujici
k budovani dlvéry v procesu hodnoceni rizik.

2 Transparentnost

Transparentnost Uzce souvisi s otevienosti a je
stejné dulezitd jako budovani dlvéry. Transparentni
rozhodovani a transparentni pfistup k vysvétleni
zpUsobu fungovéni organizace, jeji spravy a zplisobu
pfijimani rozhodnuti jsou rovnéz zcela zasadni.
Komunikace musi vzdy jasné sdélovat jakékoli
nejistoty v hodnoceni rizik, zda a jak mohou byt feseny
hodnotitelem rizik a/nebo manazerem rizik, a dUsledky
pretrvavajicich nejistot pro verejné zdravi.

3 Nezavislost

Komunikovani o riziku bude vzdy vnimano jako
dlvéryhodnéjsi, pokud je prokazatelné, ze ti, ktefi
provadéji hodnoceni rizik a komunikuji o riziku,
jsou nezavisli na osobach s politickou rozhodovaci
pravomoci, pramyslu, NNO nebo nemaiji jiné osobni
zajmy.

Utad EFSA se domniva, ze nejdilezitéjsi je zajistit
nestrannost svych vlastnich védeckych doporuceni,
a zaved| proto komplexni sadu mechanism a procest
zaruCujicich nezavislost a integritu své védecké
prace. Tyto jsou stanoveny v jeho Politice nezavislosti
a védeckych procest rozhodovani, pfijaté spravni
radou EFSA v prosinci 2011 (http://www.efsa.europa.
eu/en/aboutefsa/keydocs.htm). V bfeznu 2012 urad
EFSA  zvefejnil provadéci pravidla souvisejici
s Prohlasenimi o zajmech, tedy jednim ze zékladnich
kamenu vyse zminéné politiky, ktera poskytuji jasnéjsi,
transparentnéjsi a robustnéjsi sadu obecnych zédsad
pouzitelnych na viechny osoby zapojené do ¢&innosti
EFSA (http:// www.efsa.europa.eu/en/aboutefsa/
keydocs.htm).

4 Schopnost reagovat/véasnost

V¢asna a pfesna komunikace, dokonce i pokud viechna
fakta nejsou zndma, v dlouhodobém horizontu
pomuze zajistit, aby zdroj informaci byl vniman jako
dlvéryhodny a spolehlivy. V¢asna komunikace je casto
klicova.
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Zéasady samy o sobé nezarucuji spravnou komunikaci
o riziku. Kvalita plvodnich védeckych materidld je
zasadni, jelikoz je to zaklad, na némz stoji aktivity
komunikace o riziku. V praxi zvefejhiovani odbornych
informaci na webovych strdnkach, jez zamysleni
adresati budou povazovat za tézko srozumitelné, nebo
nedostatecné siroké informovani relevantnich adresat
nespliuji pozadavky zédsad zdravé komunikace o riziku.
Totéz plati pro Spatné napsané tiskové zpravy. Kvalita
a primérenost komunikacnich vystupl jsou stejné
klicové jako hlavni zésady.

1 Zvefejiovani vsech klicovych dokumentt
Otevienost a transparentnost vyzaduji
zverejhovat hodnoceni rizik tak, aby vsichni klicovi
adresati méli moznost ziskat pfistup k védeckym
vystuplim. Zéapisy z jedndni, prace prezentované
na klicovych jednanich a dalsi materidly musi byt
k dispozici na webovych strankdch k budovani
informovanosti, porozuméni a davéry.

zavazek

Osvédcenou praxi v této oblasti najdete v nasledujici
pfipadové studii: dioxinovd krize v Irsku

2 Srozumitelna a pouzitelna komunikace

Presné prevedeni védy do pomérné jednoduchého
jazyka srozumitelného neodbornik(im z fad manazeru
rizik, zainteresovanych stran a Sirdi vefejnosti je
rozhodujici. Riziko mize byt Spatné pochopeno nebo
interpretovano, pokud ho nelze vysvétlit jednoduse.

Véda musi byt pro adresaty relevantni, aby byla
uzite¢nd a pouzitelnd; toho lze casto dosdhnout
poskytnutim nezbytného kontextu o tom, pro¢ byla
pfislusna ¢innost provedena.

Osvédcenou praxi v této oblasti najdete v nasledujici
pfipadové studii: kampan za sniZeni spotreby soli,
zoonozy

3 Vdasna komunikace

Hodnoceni rizik a souvisejici komunikaci je treba
zverejnit co nejdfive po ukonceni hodnoceni rizik,
aby poté mohly oteviené slouzit jako informace pro
rozhodovani a pfipadnd opatieni. Pokud je hodnoceni
rizik soucasti komunikace o dulezité zdlezitosti, pak
¢im del3i je prodleva mezi komunikaci o hodnocenim
rizika a Fizenim rizik, tim vétsi je moznost nepatficného
narGstu obav nebo vzniku matouciho informacniho
vakua. Komunikatofi rizik musi pochopit tento proces
a uvédomovat si pfipadné ¢asové prodlevy. Toto plati
pfedevsim v pfipadé dlouhé casové prodlevy mezi
procesem hodnoceni rizik a opatfenimi fizeni rizik,
coz podtrhuje potiebu spoluprice a koordinace mezi
dvéma stranami.

Osvédcenou praxi v této  oblasti
v nasledujici ptipadové studii: doplriky stravy

najdete

4 Dialog mezi hodnotiteli a manazery rizik
Hodnotitelé rizik musi vést fadny dialog s manazery

12.

rizik; vcetné zadéani pro hodnoceni rizik, které je
dostatecné jasné, aby zajistilo dosazeni pouzitelnych
a srozumitelnych zavérd. Uplatnénim znalosti
o potiebach adresat mohou hodnotitelé rizik
a manazefi rizik pfihlédnout k oblastem zajmd, jez
mohou vyplynout z védeckého stanoviska. Pfedvidani
typu otazek, které by mohly byt polozeny ohledné
hodnoceni rizik, zajisti, aby zadani slouzilo védeckym
i komunika¢nim Gc¢eltm, jakoz i potfebam manazerd
fizeni rizik.

Pokud existuje néjaké potencialni riziko, vétsina osob
- z fad manazer( rizik, zastupct pramyslu, NNO nebo
spotiebiteltl — chce védét, jaké je dané riziko, jak se
bude fesit a co by oni sami mohli nebo méli udélat.
Komunikovani téchto informaci je Ulohou manaZera
rizik a dialog usnadruje spole¢nou komunikaci.

Osvédcenou praxi v této oblasti najdete v nasledujici
pfipadové studii: dioxinovd krize v Irsku

5 Dialog se zainteresovanymi stranami, chapajici
adresati

Dvoustranny dialog a angaZovanost jsou zcela zasadni

pro spravnou praxi pfi komunikaci. Porozuméni

potfebam a obavam zainteresovanych stran i dalSich

cilovych adresatd je zasadni pro dosazeni maximalni

efektivnosti komunikace.

Osvédcenou praxi v této oblasti najdete v nasledujicich
pfipadovych studiich: Klonovdni zvitat a Q-horecka



6 Uznani a komunikovani nejistoty

Neni vzdy mozné mit zcela jasno ohledné rizika.
Nicméné zasady otevienosti a transparentnosti stale
plati, podporované spravnou komunikacni praxi.
Pokud existuje néjakd nejistota, méla by byt uznéna
a popsana, napt. nastinénim jakychkoli nedostatku
udaji nebo problém tykajicich se metodiky. ZpUsob,
jakym se fesi oblasti nejistoty, je rovnéz dilezity k tomu,
aby zamysleni adreséti pochopili, jakd opatfeni jsou
pfijimana, a aby byli ujisténi o tom, Ze tato nejistota je
feSena.

Osvédcenou praxi v této oblasti najdete v nasledujici
pfipadové studii: vSechny pfipadové studie

Instituce, které reflektuji vyse uvedené zasady
a zplsoby prace ve své kazdodenni praxi, jsou na
nejlepsi cesté ziskat si davéru. Co je viak dulezité,
pro uc¢inné komunikovani o riziku je tfeba disponovat
dobrymi komunikatory (védci a odborniky na
komunikaci), ktefi jsou schopni efektivné prevadét
védu ve smysluplnd sdéleni pro nejriznéjsi adresaty
tak, aby hodnocenirizik bylo srozumitelné a pouzitelné.

Proc je nejistota dilezita?

Nikdy si nemUiZeme byt zcela jisti budoucnosti, a to ani
ve védé ani v kazdodennim Zivoté. Dokonce i pokud
existuji padné duikazy, Ze se néco stane, témér vzdy
bude existovat nejistota ohledné vysledku. Vezmeme-li
v Uvahu nejistotu, mizeme se lépe, transparentnéji
rozhodovat.

Co je to védecka nejistota?

Od roku 2013 Védecky vybor uradu EFSA vypracovava
pokyny pro strukturované a systematické hodnoceni
nejistoty. Navrh pokyn( definuje nejistotu jako,vsechny
typy omezeni znalosti dostupnych hodnotitelim
v dobé provéddéni hodnoceni a v ¢ase a zdrojich
dostupnych pro hodnoceni” Mezi pfiklady se fadi:
omezend kvalita dat, nestandardizovand data, volba
techniky modelovani, pouziti standardnich faktora.
Prace Vyboru bude zahrnovat uvahy a doporuceni
pro komunikovani nejistot védeckych hodnoceni Sirsi
skupiné adresatd.

Cozpak védci nevédi vsechno?

Véda je honba za poznatky. Védci neustale usiluji
o vyplnéni mezer ve znalostech ¢lovéka o tom, jak
svét funguje. Casto maji rozsahlé znalosti svych obor(;
rovnéz toho hodné védi o tom, co neni zndmo. Jejich
dlvéra ve vlastni védeckd rozhodnuti je kombinaci:

kvality dostupnych védeckych dikaz(;

13.

jejich zkusenosti a odborného usudku pfi
interpretovani diikazu;

jejich hodnoceni mozného dopadu toho, co
nevédi (napf. nejistot).

Osvédcené postupy pro komunikovani nejistoty

Nékteré mezinarodni a narodni agentury v oblasti
Zivotniho prostredi, bezpecnosti ovzdusi a dalsich
oblasti vydaly doporuceni. Mnohé podniky maji
specializované pfistupy. Obecné vzato vsak literatura
nema jasno v tom, které strategie jsou nejefektivné;si
pro komunikaci o védeckych nejistotach.

V roce 2016 Ufad EFSA provedl vyzkum u cilovych
adresatl mezi zainteresovanymi stranami zabyvajici
se komunikovanim védecké nejistoty a ma v planu
zapracovat vysledky tohoto vyzkumu, jakmile budou
finalizovany, do pokynu Védeckého vyboru. Tento
vyzkum pomaha identifikovat, jak by bylo mozné
upravit souc¢asné komunika¢ni praktiky agentury ve
vztahu k nejistotdm, a pfizpUsobit klicova sdélenfi
potiebam konkrétnich cilovych adresatud. Jakmile bude
tato prace dokoncena, bude zapracovana do pfristiho
vydani této prirucky.



Faktory majici dopad
na uroven a typ komunikace

Cilem téchto pokynl je identifikovat klicové faktory, k nimz je nutné prihlizet pfi zvazovani typu a Urovné
potifebnych komunikacnich aktivit. Rozhodovani tykajici se komunikace o riziku nelze pojimat jako exaktni
védu a je tieba udélat si nazor, nicméné dlikladné a systematické zvazeni vsech moznych relevantnich
faktord ndm mize pomoci udélat si informované;jsi nazor. Nékteré prvky majici dopad na rozhodovani
jsou zalozené ¢isté na védeckych dlkazech - napfiklad na skute¢ném nebezpeci nebo rizicich vystaveni
tomuto nebezpeci. Vnimani rizika by mélo byt zohlednéno vzdy, avsak zejména pokud by mozné riziko,
tfebaze nepravdépodobné, mohlo postihnout zranitelné skupiny, napf. déti nebo kojence. Pfihlédnuto
je rovnéz k SirsSim politickym nazordm a citlivym otazkam a k politickym nazordm a citlivym otazkam
zainteresovanych stran, jakoz i k opatfenim fizeni rizik, kterd jiz mohou byt pfijata ke snizeni jakéhokoli
mozného rizika.

Tento oddil shrnuje faktory povaZované akademickymi pracovniky i odborniky z praxe za klicové pro
rozhodovani o komunikaci o riziku. Vsechny tyto faktor je tfeba vzit v Uvahu, ackoli kazdy nebude vzdy
relevantni pro kazdy scénar. Navic tyto faktory se nemusi nutné vzajemné vylucovat, a tiebaze byly
definovany kategorie za U¢elem zjednoduseni velice sloZitého Ukolu, komunikatofi by neméli ztracet ze
zretele skute¢nost, ze nékteré scénare se mozna budou muset zabyvat vice faktory.

Na konci kazdého oddilu je uvedeno nékolik otazek, které mohou pomoci odbornikiim z praxe definovat
vhodny komunikacni pfistup.
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komunikace

Nejpve komunikéator musi zjistit typ informace, které je
komunikovana: neodkladna reakce na hodnoceni rizik;
reSerSe literatury; hodnoceni nebezpeci; komplexni
hodnoceni rizik atd. S ohledem na tuto informaci
komunikator mGze vymezit zakladni kontext vefejného
zdravi, 0 néjz se opira rozhodovani o komunikaci.

V této fazi je dulezité upozornit na rozdil mezi
nebezpe¢im a rizikem. AC jsou casto nespravné
povazovana za synonyma, nebezpeli prameni ze
schopnosti organizmu nebo latky zpUsobit nezaddouci
ucinek. Naproti tomu riziko je pravdépodobnost,
Ze se takové nezddouci Uc¢inky  vyskytnou,
zohlednujici moZnou expozici pfislusnému nebezpedi.
Napfiklad nebezpe¢im by mohlo byt kadmium,
tézky kov zjistény v potravinich; rizikem by byla
pravdépodobnost, ze u nékoho by mohlo dojit
k Ujmé na zdravi v dlsledku expozice kadmiu ve
stravé. Hodnoceni rizik obvykle zahrnuje Ctyfi stadia':
i) identifikaci nebezpeci ii) charakterizaci nebezpediiii)
hodnoceni expozice a iv) charakterizaci rizika.

Existuje velice rozmanitd terminologie pouzivana

! Ctyfi stadia procesu hodnoceni rizik:

i Identifikace nebezpeci - identifikace biologickych, chemickych a fyzikalnich
Cinitelt, které mohou vyvolat nezédouci ucinky na zdravi a které se mohou vyskytovat
v konkrétnich potravinach a krmivu nebo ve skupinach potravin a krmiv.

ii Charakterizace nebezpeci - kvalitativni a/nebo kvantitativni vyhodnoceni povahy
nezadoucich G¢inkd na zdravi spojenych s plsobenim biologickych, chemickych
a fyzikalnich ¢initeld, které se mohou vyskytovat v potravinach a krmivech.

i Hodnoceni expozice - kvantitativni odhad pravdépodobé expozice lidi a zvifat
potravinam nebo krmiviim pramenici z biologickych, chemickych a fyzikélnich ¢initelG,
které mohou byt pfitomny v potravinach a krmivech.

iv. Charakterizace rizik - kvalitativni a/nebo kvantitativni odhad, v¢etné priivodnich
nejistot, pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti zndmych nebo potencialnich
nezadoucich G¢inkd na zdravi v dané populaci na zakladé identifikace nebezpedi,
charakterizace nebezpeci a hodnoceni expozice.
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v oblasti hodnoceni rizik k popisu miry rizika, pficemz
mnohé terminy neodbornici jen tézko rozliSuji. To dale
zvysuje ndro¢nost komunikace. Z pohledu komunikace
o riziku a pro Ucely téchto pokyni jsme ji zdzili na pét
kategorii:

Z&dné/zanedbatelné
Nizké

Stredni

Vysoké

Neznamé

Je dulezité upozornit na to, ze tyto kategorie nemaji
byt chapany jako védecka klasifikace, ale spise
jako Usudek, k némuz komunikdtor musi dojit - ve
spolupraci s kolegy védci - aby stanovil typ a uUroven
pozadované komunikace.

Je tieba poukazat na to, Zze mira nejistoty mlze byt
spojena s kazdou z téchto kategorii a ze pti komunikaci
o téchto nejistotach je dllezité uvést jejich zdroj,
napfiklad nedostatek dostupnych udajd, limity
statistického modelovani atd.
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Mélo by byt mozné pouzit alespori jednu z téchto
kategorii pro vSechny mozné scénafe rizik a tyto
kategorie maji byt vychodiskem pfi zvazovani
komunikac¢nich pfistupd, se soucasnym pfihlédnutim
k ostatnim déle uvedenym faktorlm. Mira rizika
(z pohledu komunikace) by méla byt ur¢ena ve shodé
s kolegy védci.

Strucné:

Co je to nebezpedi?

Co vime o jakémbkoli souvisejicim riziku?
Provedli védci jiz hodnoceni rizik?

Kdo provedl hodnoceni rizik? Pochazi prvotni
védecké informace ze seri6zniho zdroje?

Kdo, pokud viibec nékdo, jizkomunikoval o daném
riziku?

Existuji né&jaké tfeti strany (napfiklad NNO,
odvétvové organizace, spotiebitelské organizace,
organizace odbornych pracovnik(l ve zdravotnictvi
atd.), které by mohly byt informovany a které by
mohly pfispét ke komunikaci o riziku?
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I.2.  Povaha nebezpeci

Nebezpecdi mohou mit mnoho rlznych forem a, ve
vztahu k bezpecnosti potravin, mohou zahrnovat:
latky, vyrobky, procesy, technologie a podminky.
Typ nebezpedi bude mit vliv na to, co je nezbytné
v rdmci komunikace, predevsim pak protoze urdita
nebezpedi/latky mohou vyvolat subjektivni faktor
strachu, napf. pokud je néco uméle pfidavano
do potravin na rozdil od pfirozeného vyskytu. Néktera
nebezpedi budou zkratka dobfe zndma a potencidlné
jim bude vénovana vétsi pozornost, coz se odrazi
v jejich pokryti médii, politické pozornosti, zaméfeni
vefejného zdravi, jakoz i aktivitach spotrebiteld,
prdmyslu a NNO. Identifikovany byly nasledujici
faktory:

Povaha nebezpedi (napfiklad latka):
Vyskytuje se pfirozené

Pfidano do potravin nebo vznika pfi zpracovani

Kde je nebezpeci pouzito nebo zjisténo
Pouzito nebo zjisténo ve vyrobku/znaéce bézné

pouzivaném/pouzivané v domdcnosti nebo pro
ucely vyroby potravin

Siroce pouzivdno nebo zjisténo u celé 3kaly
vyrobka

Neni Siroce pouzivano nebo zjisténo

Nezdkonné/regulované podle legislativy EU

Strucné:

Je dana latka pfirodni nebo uméla?

Vyskytuje se nebezpedi pfirozené nebo vznika
technologickym zasahem?

Je technologie vnimdna jako nepfijatelnd
v dlsledku mozného, s ni spojeného rizika?

Existuje pfijatelnd alternativa

spojované s rizikem?

k technologii

Strucné:

Kolik osob bude pravdépodobné zasazeno timto
rizikem?

Které ¢&asti spole¢nosti budou pravdépodobné
zasazeny timto rizikem? Patfi k nim zranitelné
skupiny, napt. déti nebo starsi osoby?

Jaky je dopad na zZivotni prostredi?
Jaky je dopad na rostliny?

Jaky je dopad na zvifata?
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1.3, Kdo je zasazen/co je zasazeno?

To, kdo je zasaZzen nebo co je zasazeno nebezpecim
nebo rizikem, mize mit také dopad na vnimani rizika,
coz naopak ovliviuje cileni komunikace z hlediska
vhodnych adresatd a komunikacnich  kanald.
Napfiklad je mozné vice se zaméfit na komunikaci
zacilenou na konkrétni rizikovou skupinu nez na
komunikaci ur¢enou nezndmym adresatim. Ddle
plati, Ze pokud jsou zasaZeny urcité zranitelné skupiny,
napfi. déti a kojenci, ¢asto sili zdjem a obavy médii
a zainteresovanych stran. Nasledujici kategorie byly
identifikovany jako v mnoha pfipadech relevantni pfi
zvazovani pravdépodobné miry zdjmu a mozného
zacileni komunikacnich pfistup(.
" Bézny spotrebitel

- Muzi

- Zeny

Zranitelné skupiny
- Kojenci

- Déti

- Téhotné Zeny
Starsi osoby

- Jini

Rostliny
Zvirata

Zivotni prostiedi

Rozsah rizika?

Zasahujici mnoho lidi/druhd/regiont
Neznamy/ ,loterijni” ucinek

Zasahujici mélo lidi/druhG/regioni



1.4, Jak jsou zasazeni lidé/zvifata/
rostliny/zivotnf prostredi

To, jak jsou zasazeni lidé/zvifata/rostliny/Zivotni
prostiedi, je rovnéz dulezitym faktorem, ktery je tieba
zvazit pfi rozhodovani o komunikac¢nich pfistupech.
Uzce to souvisi s mirou rizika, avéak svéd¢i to spise
o typu rizika a o vnimani rdznych rizik a o reakcich
na né. Je to dllezité, protoze napfiiklad akutni rizika
je nutné komunikovat s obzvlastni naléhavosti
a primosti na rozdil od komunikovani rizik spojenych
s chronickymi onemocnénimi c¢lovéka. MUze byt
napfiklad obtizné vzbudit zdjem o postupné se
zvysujici riziko onemocnéni véncitych tepen spojené
s faktory stravy a zivotniho stylu, jelikoZ toto riziko neni
bezprostiedni a cilovi adresati se mohou domnivat, ze
se jich netyka.

Identifikovany byly nasledujici kategorie typ rizik.

" Akutni/bezprostfedni rizika pro zdravi, kterd
by mohla byt Zzivot ohrozujici (napf. otrava
potravinami)

Zivot ohrozujici rizika bez bezprostfedniho rizika
(napf. karcinogenni)

Chronickd/dlouhodoba rizika pro zdravi (napf.
alergie, obezita)

Neznama

NepovaZovana za riziko

1ll. FAKTORY MAJICi DOPAD NA UROVEN A TYP KOMUNIKACE

Strucné:

Jak bezprostfednijeriziko z hlediska jeho ucinku na
lidské zdravi, zdravi zvifat nebo zivotni prostredi?

Jak zavazné je riziko z hlediska jeho dopadu na
lidské zdravi, zdravi zvifat nebo Zivotni prostiedi?

Existuji rozdily s ohledem na bezprostiednost
a zavaznost rizika dle hodnoceni védeckych
expertl v porovnani s tim, jak mGze byt vnimano
vefejnosti (neodborniky)?
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7

RUzné pristupy k rizikim

Experti
spoléhaji se na hodnoceni rizik
objektivni a obecny piistup
analytickd argumentace

porovnani rizika a pfinos(

Verejnost
spoléhad se spise na vnimani rizik
pta se:,Co to pro mé znamena?”
chce odpovédi na své obavy

porovnava rizika se strachem a rozhoicenim
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I1.5. Mira expozice nebezpeci/
riziku

Tento faktor je dalezity pro rozhodovani

o komunikaci a rozdil mezi nebezpecim a rizikem je

Casto slozité vyjadrit. Nebezpeci neni nutné rizikem,

pokud mu nejsme vystaveni nebo pokud mu nejsme

vystaveni v dostate¢né velkém mnozstvi, aby se
toto nebezpedi stalo skute¢nym rizikem.

Rovnéz existuje dulezity prvek volby: spotiebitelé,
v dusledku osobnich preferenci nebo osvétovych
kampani se mohou rozhodnout, Ze si stanovi svou
vlastni miru expozice moznému nebezpeci a s tim
souvisejicimu riziku (napf. ucinku spotieby soli na
krevni tlak). V dobach ekonomického utahovani si
opaskl je také dllezité uvédomit si, ze kupni sila
muze byt stale vyznamnéjsim faktorem ovliviiujicim
spotrebitelskou volbu. Pokud je nase expozice rozsahla,
malé riziko mlze nékdy byt vyznamné, coz nasledné
zvysuje potiebu komunikace, aby se lidé mohli - je-li
to mozné - riziku vyhnout, a umoznili tak manazeriim
rizik jednat. Pfi komunikaci je rovnéz dllezité, aby byla
feSena otazka Casu, tedy délky expozice z konkrétniho
zdroje (konkrétnich zdroja).

Z4dna expozice

Omezena expozice

Rozsahla expozice

Expozice majici dopad na konkrétni skupiny

Neznama expozice

Strucné:

Jaka je mira expozice spotfebitelll nebezpeci?
Zadna expozice; omezend; rozsahla; neznamg;
riznd pro rdzné skupiny obyvatelstva?

Jaky je dopad nebo mozny Gcinek expozice v ¢ase

na lidské zdravi, zdravi zvifat a/nebo zivotni
prostiedi?

Strucné:

Je mozné se vyhnout expozici obyvatelstva
nebezpeci/riziku? Je expozice dobrovolnd nebo
nedobrovolna?

Je pravdépodobné, Ze urcité skupiny obyvatelstva
budou vystaveny rliznymi zp(soby?

Mohou jednotlivci pfijmout opatfeni na ochranu
proti mozné expozici (napf. snizeni pfijmu tuku ve
stravé)?

Mohou verejné organy pfijmout
k vyvarovani se nebo snizeni rizika?

opatieni
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I1.6. Schopnost kontrolovat
riziko
Tento faktor mdze mit znacny Ucinek na postoje
k riziku a pfipadné moznosti fizeni rizik, vcetné
moznosti individudIni volby, které jsou vsechny
relevantni pfi rozhodovani o vhodné komunikaci.
Nasledujici faktory byly identifikovany jako
klicové pro rozhodovani:
Riziko:
je vyhnutelné ze strany jednotlivce
je nevyhnutelné ze strany jednotlivce
opatieni v oblasti fizeni rizik m0ze riziko resit
opatieni v oblasti fizeni rizik nemUzZe riziko fesit
nebo jasny pfistup neni ihned zfejmy/dostupny
opatfeni v oblasti fizeni rizik neni pouzitelné/

nezbytné (napfiklad vnimané riziko, které neni
védecky prokazané)
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Il.7. Jiné faktory souvisejici

s vnimanim rizik
Na vnimani rizika mdze mit dopad celd fada dalsich ~ Strucné:
faktord, k nimz je tfeba prihlizet pfi planovani
komunikacnich pfistupl. Zde jsou kli¢ova konzistentni
sdéleni od komunikatord.

Jeriziko nové?
Existuji podobné udalosti v minulosti?

U nasledujicich faktort bylo zjisténo, ze bézné zvysuji Bylo riziko nebo podobné riziko komunikovano

citlivost komunikaénich vyzev: v minulosti?
Latka/vyrobek/technologie/dtkaz jsou: " Pokud ano, jak je nyni riziko vnimano?
nové/nového typu " Existuji néjaké kampané v oblasti vefejného zdravi

nebo informace tykajici se dot¢eného rizika,

predmétem rozdilnych védeckych stanovisek 0 nich jsou podavany zpravy?

predmétem rozdilnych politickych stanovisek - pyoyiha v soucasné dobé ve zpravodajstvi néjaka
pfedmétem  silného/odlisného  stanoviska komunikace o tomto riziku (nebo podobnych
zainteresované strany rizicich)? Jak jsou tyto zpravy vnimany vefejnosti?

predmétem zajmu/obav vefejnosti " Existuji rzné védecké nézory na toto riziko?

pfedmétem malého zijmu/obav vefejnosti,
tfebaze riziko je redlné
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I11.8. Pozadovana uroven
komunikace

Hodnoceni faktord majicich dopad na mozné
pfistupy ke komunikaci by mélo poskytovat
informace pro rozhodovéani o Urovnich a typech
komunikace. Stanovena byla jednoduchd definice
urovni komunikace s cilem poskytnout zakladni
ramec pro rlzné pristupy ke komunikaci. Typy
komunikace, které nejlépe vyhovuji témto riznym
urovnim (a berou v potaz faktory identifikované
vyse), se zabyva dalsi ¢ast publikace vénovana
nastrojim a kanaliim komunikace. Identifikovany
byly nasledujici Urovné komunikace (uvedené
priklady jsou pouze orienta¢ni a mohou se lisit
v zavislosti na dotcenych cilovych adresatech):

Nizky dopad na vefejné zdravi/nizky zdjem

vefejnosti  (napf. pfidatné latky pouzivané
v krmivu)
Nizky dopad na vefejné  zdravi/vysoky

zajem verejnosti (napf. latky jako GMO nebo
potravinaiska barviva, jejichz uvedeni na trh bude
povoleno pouze po hodnoceni rizik)

Stfedni dopad na vefejné zdravi/stfedni zajem
verejnosti (napf. spotreba soli)

Vysoky dopad na vefejné zdravi/nizky zajem
vefejnosti (napf. kontaminace potravin bakterii
Salmonella nebo Campylobacter)

Vysoky dopad na vefejné zdravi/vysoky zajem
vefejnosti (napf. epidemie Sifena bakterii E.coli
0104:H4 v Némecku a ve Francii v roce 2011)

Toto je jednoducha klasifikace, ktera vsak ve vétsiné
pfipadl obecné vymezuje rlzné pristupy. | v pfipadé
nizkého dopadu nebo zdjmu by mél platit zakladni
zavazek transparentnosti a otevienosti, napfiklad
v podobé zvefejnéni hodnoceni rizik.

V ptipadé, Ze dopad nebo zajem bude pravdépodobné
vysoky, bude tfeba realizovat Sirokou skalu proaktivnich
komunikacnich iniciativ. Pokud se jednd o néco mezi
témito dvéma situacemi, mize byt vhodné provadét
nékteré cilené proaktivni aktivity.

Nejvhodnégjsi vyuziti zdroji je obzvldsté dilezité
u organizaci financovanych z vefejnych zdrojl. Z toho
dlvodu se mohou kategorie ,nizky dopad/vysoky
zdjem” a ,vysoky dopad/nizky zdjem” stat pfedmétem
obavy, jelikoZz v tomto piipadé je neimérné mnozstvi
zdrojli investovano v reakci na védecky nepodlozend
popularni medidlni témata spiSe nez do iniciativ
zvysujicich  povédomi vefejnosti o skutecnych
problémech vefejného zdravi.

Bez ohledu na miru dopadu na vefejné zdravi a zajem
treti strany je dulezité, aby komunikator byl obezndmen
s védeckymi fakty. Je tieba seznamit se s kontextem
a komunikdtor rizika by mél byt schopen reagovat na
dotazy laikd zplsobem pfiméfenym mite rizika, napf.
+Ano, to je mozné, ale nepravdépodobné, protoze..”
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Strucné:

Jaky dopad bude riziko pravdépodobné mit na
adresaty, s nimiz chcete komunikovat?

Jakou miru zdjmu o riziko pravdépodobné projevi
tito adresati?

Je dopad rizika Umérny mifre zajmu vyjadirenému
ze strany zamyslenych adresat(?
Budou adresati pravdépodobné mit zijem

o pficiny rizika a/nebo ujmou se aktivni role pfi
fizeni rizik (napf. rizik souvisejicich se stravou)?

Je pravdépodobné, Ze budou chtit jednat sami
s cilem vyhnout se expozici riziku?




Y%

Nastroje a kanaly

Nastroje, které si volime, a kanadly, které pouzivdme, musi byt vhodné pro dany ukol. Cile
komunikace musi byt predné jasné a cilovi adresati musi byt znami. Pokud mame v tomto
ohledu jasno, mizeme tomu pfizpusobit hlavni sdéleni. Pak muzeme uréit vhodné nastroje
a zvolit vhodné kanaly z nabidky moznosti. Tiskova zprdva neni vhodnd v kazdé situaci ani
pro kazdého adresata.

Tento oddil si neklade za cil néco predepisovat, ale spiSe ndzorné ukazovat, poskytovat prehled
moznych vyuziti riznych nastrojl. Pri Gpravé sdéleni a zvazovani vhodnych nastrojl a kanall by vzdy
mélo byt pfihlizeno k rozdilim mezi jednotlivymi staty.



NASTROJE A KANALY

Vztahy s médii

1 Existuje mnoho riiznych typd médii a komunikatofi rizik by se méli snazit posoudit zajem a posilat tiskové zpravy
pouze tém, ktefi maji o danou oblast mimoradny zajem. Nicméné, nehledé na kvalitu vztahu, vztahy s médii samy
o sobé nestaci k Uspéchu a je nutné, aby byly doplnény dobrymi webovymi strankami s pristupem ke kvalitnim
zakladnim informacim.

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO

Naléhavd ozndmeni tykajici se vefejného zdravi,
zejména akutnich zdravotnich rizik (tiskové
zpravy, tiskové brifinky, zacileni na TV a rozhlasové
zpravodajstvi, rozhovory atd.).

Jiné typy a miry rizika véetné zmén miry rizika.
Méjte na paméti, ze média se mohou zamérovat
na rakovinu a jiné faktory strachu, i kdyz riziko je
minimalni. Vyuzivejte média proaktivné v pfipadé

skutecné nové zprdvy, zejména pak u téchto

Otazky vyvolavajici velké obavy a pozornost .
scénard.

verejnosti (tiskové zpravy, rozhovory, reportaze
atd., zacileni na média relevantni pro danou
zalezitost).

Upozornéni - V dobé ,miru” je tfeba investovat
nezbytné zdroje do vztahll s médii, aby byla
zajisténa efektivnost proaktivni ¢innosti.
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Nizké riziko, neni tfeba zadné opatreni nebo
doporuceni; nizky zdjem - Zddnd nova zprava!

Instituciondlni a procesni zajimavosti pro jiné
zainteresované strany, ale nikoli pro média
(s vyjimkou urcitych pfipadl pro specializovana
média).



IV. NASTROJE A KANALY

2

Weboveé stranky

VHODNE PRO

Komunikace urcena siroké skupiné adresat(, kde
zpétnd vazba neni prioritou — nepostradatelnd
¢ast komunikacniho mixu.

Vhodné pro viechny miry rizika, zajistén je volny
ptistup k riznym typlm informaci pro vsechny
zUcastnéné strany (napf. od casto kladenych
otazek az po Uplna védecka stanoviska).

Obzvlasté uzitecné pro zvefejnovani casové

Umoznuji  snadné  doplnéni  dodatecnych
informaci.

Umoznuji vazby na jiné relevantni aktéry.
Uvadi informace do spravného kontextu.
Dalsi osvéta prostrednictvim digitalnich zdroja.

Zvetejnéni elektronickych dokumentd, napt. ve
formatu pdf, Word atd. (pokud jsou doprovéazeny

NEVHODNE PRO

Zapojeni adresatll a ziskani zpétné vazby, pokud
nejsou doplnény specidlnimi aplikacemi, které
umoznuji  uzivateldm poskytnout konkrétni
zpétnou vazbu k velice konkrétnim otdzkam (napf.
online vefejné konzultace).

citlivého obsahu, ktery moznd bude nutné vysvétlujicimi texty na webu).

pravidelné redigovat/upravovat.
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NASTROJE A KANALY

Tisténé publikace

3

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO
Zésah konkrétnich cilovych adresatl zpravami ~  Zvlastni pfilohy, upozoriujici ¢tenafe na obsah ~  Naléhavd ozndmeni o vysokém riziku pro verejné
usitymi na miru (zpravodaje, periodika, letaky) online, pokud je relevantni. zdravi vzhledem k ¢asu nezbytnému pro tisk
prostfednictvim fizenych mailing listd, distribuce a vyrobu.

na konferencich atd.

Dulezité klicové dokumenty vzhledem k finan¢nim
nakladdm na tisk, vyrobu a distribuci (strategie,
vyro¢ni zpravy, prehledy védeckych dat).

Obsah, ktery neni vazany na ¢as a pravdépodobné
nebude vyzadovat vyznamné zmény v pribéhu
casu.

Uzite¢né v zemich/pro skupiny zainteresovanych
osob, které mohou mit omezeny pfistup na
internet.
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IV. NASTROJE A KANALY

Digitalni publikace

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO
Zésah konkrétnich cilovych adresatll zprdvami ~  Upoutdni pozornosti s pouzitim napadného ~  Dulezité klicové dokumenty z dlvodu financnich
usitymi na miru (zpravodaje, periodika, letaky) designu za Ucelem zvyseni poctu ctendril nakladd na tisk, vyrobu a distribuci (strategie,
prostfednictvim fizenych mailing listd, distribuce dulezitych sdéleni. vyrocni zpravy, prehledy védeckych dat).

na konferencich atd.

Obsah vazany na cas, protoze naklady na
aktualizace jsou nizsi nez tisténé publikace.

Setkani a workshopy

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO
Zapojeni klicovych adresatll u citlivych otdzek, =  Sdileni/vysvétleni informaci, pro¢ byla uc¢inéna = Zasah velkého poctu osob v radmci rozlehlé
pokud je vyzadovéna diskuse a informovana urcita rozhodnuti. zemépisné oblasti, ackoli to mize byt vyfeseno
rozhodnuti. placenym webcastingem.

Kratkodoba ozndmeni v dusledku logistickych/
organiza¢nich omezeni.
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NASTROJE A KANALY

Vefejné konzultace

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO
Ziskani rlznych pohledd na potencidlné ~  Usnadnéni dialogu mezi rdznymi zainteresovanymi ~  Pozadovani zpétné vazby, pokud se nepocitd
kontroverzni nebo slozité otazky, kdy bude stranami. s jejim zahrnutim do kone¢ného vystupu.

zvaZzovana zpétna vazba a pouzita k formulovéni
konecného vystupu.

Testovani sdéleni u rGznych adresatd.

Partnerské sité/sité zainteresovanych stran

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO

Naslouchani rznym pohleddm. " Informovéni zainteresovanych stran o sou¢asnych ~  Zapojeni, pokud nazory/pfispévky nebudou

- , . e e , aktivitach. zvazovany ve vztahu ke kone¢nému vystupu.
Lepsi pochopeni prostiedi, v némz plsobi dana y ystup

organizace. " Urychleni Sifeni kli¢ovych sdéleni prostfednictvim
vlastnich komunika¢nich nastrojd a kanall

Budovani vztahl a zapojeni se do dialogu ) .
zainteresovanych stran.

s klicovymi organizacemi zainteresovanymi
v evropském dodavatelském fetézci bezpecnych
potravin.

Ziskani informaci, které pomohou formovat smér/
priority/program ¢innosti organizace.

26.
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Socialni networking (Facebook, LinkedIn atd.)

VHODNY PRO NEKDY VHODNY PRO NEVHODNY PRO

Rychlé informovani a zapojeni zdc¢astnénych stran. Neformalni zapojeni spotfebiteld. Zdvojovani obsahu webovych stranek organizace.

Jednoduché, Uzce zamérené zpravy, které musi
zasahnout Siroky okruh spotiebiteld.

Citlivda témata, pokud neni mozné najit zdroje
k fizeni diskusi a potfeb komunity.

MuUze byt velice ucinny diky diskusim online
komunit, kterych Ize vyuzit jako katalyzatoru ke
zméné chovani.

MuUze podpofit osvétu u novych adresatd.

Twitter

VHODNY PRO NEKDY VHODNY PRO NEVHODNY PRO

Zasilani rychlych, tematicky zamérfenych varovani
(maximalné 140 znakl) predplatitelim, ktefi
vyjadfi zajem.

Nasmeérovani predplatitelt k obsahu online, kde je
k dispozici vice informaci a vétsi kontext.
Umoznéni Sifeni origindlniho  sdéleni co
nejpresnéji, diky snadnosti funkce preposilani.

Informovani predplatitel’ o nejnovéjsich zpravach,
aktualizacich, publikacich atd.

Zapojenizucastnénych stran vomezeném rozsahu.

Testovani  konceptd u vérnych sledujicich
(follower).

Ziskani podrobné zpétné vazby od uZivatele.
Pocet znakd je omezen a tato online fora se
nezaméfuji na dialog.

Zdvojovani obsahu webovych stranek organizace.
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NASTROJE A KANALY

Blogovani

VHODNE PRO NEKDY VHODNE PRO NEVHODNE PRO
Informovani a zapojenizdcastnénych stranuvsech 7 Rychlé Sifeni novych zprav. " Jednosmérnou komunikaci - komunikatofi musi
typa rizik. byt pfipraveni a mit zdroje k tomu, aby se zabyvali

otdzkami, které mohou vyvstat, vysvétlovali je

Sdileni reflektivnich ¢lankla vyjadtujicich néazor o N
a odpovidali na né.

a ukazujicich lidskou tvér organizace.

T - . "y . Zdvojovani obsahu webovych stranek organizace.
Zasilani sdélenti, ktera jsou relevantni i po urcité dobé ) Y 9

(archivy budou pfistupné na rozdil od mikroblogu).

Budovani komunity osob kolem konkrétniho
tématu.
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Pouceni se ze zkusenosti

V tomto oddile komunikatofi z EFSA a zastupci ¢lenskych statl z jeho Védecké sité pro komunikaci
(CEN) sdileji své zkusenosti a ziskané poznatky dokladajici, jak byly rizné nastroje a kanaly efektivné
vyuzity pro rlzné ucely. Pfipadové studie poskytuji informace o tom, jak si klicové organizace poradily
s komunika¢nimi aspekty zasadnich problém, které v poslednich letech ovlivnily evropsky potravinovy
fetézec. Tyto pokyny jsou Zivym dokumentem a pfipadové studie budou pravidelné aktualizovany tak,
aby odrazely nejnovéjsi vyvoj a zachycovaly osvédcenou praxi v tomto oboru.






Akrylamid v
potravinach

Evropsky Ufad pro bezpecnost potravin
(EFSA), 2015

Zakladni informace

Akrylamid je chemicka latka, kterd se pfirozené tvori
v _mnoha béZnych potravinach obsahujicich Skrob
béhem bézné tepelné Upravy pfi vysokych teplotach
(pfi smazeni, peceni, prazeni a také pramyslovém
zpracovani pfi teploté +120 °C a nizké vlhkosti).
Akrylamid je obsazen v mnoha potravinach z brambor
a na bazi obilovin: bramborové chipsy a snacky,
hranolky, krokety, pecené brambory, chléb, susenky,
dorty, sladké pecivo, krekry, suchary a kfehky chléb.
Dale je ptitomny v prazené kavé a v rlznych kavovych
nahrazkach.

Akrylamid se v potravinach tvofi predevsim z cukrl
a aminokyselin (zejména pak z aminokyseliny
s nazvem asparagin). Ty se pfirozené vyskytuji v mnoha
potravinach. Chemicky proces, jehoz vysledkem je
tvorba akrylamidu, je zndmy jako Maillardova reakce;
rovnéz pfi ni dochazi k,zhnédnuti” potravin a ke zméné
jejich chuti. Nicméné bylo prokazéno, ze expozice
akrylamidu a glycidamidu - jednoho z jeho metabolit{
- zpUsobuje u zvifat po ¢ase rakovinu.

Utady védély o akrylamidu v potravinach od roku 2002
a monitorovaly expozici spottebiteld akrylamidu. Urad
EFSA byl pozadan, aby zvazil nové védecké poznatky
o mozné karcinogenité akrylamidu a v kvétnu 2015
dokoncil prvni kompletni hodnoceni rizik souvisejicich
s touto latkou.
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POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Faktory, k nimz je nutné

Poznamky

prihlédnout

Mira rizika

Povaha nebezpeci
(napk. latka)

Kdo/co je zasazen

Jak jsou zasazeni lidé/zvirata

Expozice nebezpedi

Schopnost kontrolovat riziko

Jiné faktory tykajici se
vnimani rizik

Pozadovana urovern
komunikace

" Potencialné vysoké

" Jako procesni kontaminanty jsou jak akrylamid, tak predevsim

jeho metabolit glycidamid, u zvifat genotoxické a karcinogenni.
Rovnéz mohou mit nepfiznivy Ucinek na nervovy systém, prenatdlni
a postnatélni vyvoj a reprodukci u muza.

" Zasazeny jsou osoby v kazdém véku, nejvice jsou vsak zasazeny déti.

" Dlouhodobé ucinky - jelikoz viechny potraviny obsahujici $krob

tepelné upravované pri vysoké teploté obsahuji akrylamid, expozice
je bézna. | kdyz toxicita neni extrémné vysokd, rozsiteni akrylamidu
zvysuje riziko rakoviny.

" Rozpéti expozice (MoE) u karcinogennich ucinkd akrylamidu je

v rozmezi od 425 u primérnych dospélych spotiebitelti do 50 u batolat
s vysokou spotfebou. Toto rozpéti naznacuje riziko pro vefejné zdravi.

" Rozpéti expozice u neurologickych Gcinkl je v rozmezi od 1 075

u pramérnych dospélych spotrebiteldl do 126 u batolat s vysokou
spotfebou, coZ naznacuje, ze nepredstavuji riziko pro vefejné zdravi.

" Vybér slozek, metod skladovani a teplota pfi tepelné Gpravé ovliviuji

mnozstvi akrylamidu v potravinach.

" Maillardova reakce zpUsobuje zhnédnuti potravin a ovliviiuje jejich

chut, coz pro mnoho spotiebitelll zlepsuje zazitek z jidla. Spotiebitelé
mozna daji prednost riziku, které je dlouhodobé, pfed zménou navyk
pfi vareni/stravovacich navyka, které by mély negativni vliv na jejich
zazitek z jidla.

” Vrstvena komunikace zacilena na evropské a narodni manazery rizik,

provozovatele potravinaiskych podnikd, spotrebitelské organizace
a spotrebitele byla nutna ke zvyseni obecné informovanosti.

Pritomnost akrylamidu v mnoha (¢asto konzumovanych
potravindch znamend, Ze rizika pro lidské zdravi jsou rozsdhld.

Vyznamnd data z pokusi na zvifatech potvrzuji toxicitu
akrylamidu a glycidamidu, avsak dikazy ze studii na lidech
jsou nepriikazné. Testovdni na lidech je ndrocné vzhledem
k pritomnosti téchto Idtek v mnoha potravindch.

Déti jsou nejvice ohroZeny vzhledem k jejich télesné hmotnosti.

Vysledky testu na lidech jsou zatim neprikazné, tj. karcinogenita
je prokdzdna u zvitat, nikoli u lidi (je vsak pravdépodobnd
vzhledem k vysledkim testi na zvitatech).

U ldtek, které jsou genotoxické a karcinogenni, hodnota MoE

10 000 nebo vyssi predstavuje nizké riziko pro verejné zdravi.

U negenotoxickych Idtek hodnota MoE 100 nebo vyssi naznacuje
nulové riziko pro verejné zdravi.

Je prakticky nemozZné eliminovat akrylamid ze stravy. Avsak
kontroly a/nebo informaéni kampané zamérené na primyslovou
vyrobu potravin, restaurace, catering a domdci pfipravu jidel
mohou prispét ke snizeni obsahu akrylamidu v potravindch.

V'  Evropé nékolik provozovatelt velkych potravindrskych
podniku prijalo dobrovolny eticky kodex s cilem snizit hladiny
akrylamidu v potravindch. Provozovatelé mensich podnikd,
napf. cateringovych sluzeb a restauraci, také sehraji urcitou roli
pri produkci akrylamidu v potravindch.

Potencidlni rizika pro verejné zdravi spojend s akrylamidem
v potravindch nebyla nezndmd pred vyddnim védeckého
stanoviska uradem EFSA; jednalo se vsak o prvni hodnoceni
v rdmci celé EU, které také prihlizelo k mnoha novym védeckym
informacim.
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Diskuse

Komunikace ufadu EFSA méla dosdhnout dvou
hlavnich cild: poskytnout manazerdim rizik solidni
védecky zaklad pro budouci opatieni pro snizeni
obsahu akrylamidu, jsou-li povaZovana za nezbytng;
a zvysit povédomi vsech zainteresovanych stran
véetné Siroké verejnosti. Dale pak, jelikoz zpUsoby
doméci pfipravy jidel a stravovaci navyky spotrebitell
pfimo ovliviuji expozici akrylamidu, ufad EFSA
spolupracoval s experty pro komunikaci z orgdnu
¢lenskych stath EU na pfipravé spole¢ného nastroje
(infografiky) pro pouziti ifadem EFSA a jeho narodnimi
partnery. Tato infografika obsahovala védecké
informace o akrylamidu v potravinach, ale také prehled
vybranych tipl pro stravovani a vareni, které narodni
orgény poskytly obyvatelstvu za Ucelem snizeni jejich
expozice akrylamidu ve stravé.

Zavéry ohledné urovné komunikace a vhodné
komunikace, nastroji & kanalti

Ufad EFSA a mnoho narodnich pFisluinych organt
ve statech EU/EHP poskytuji informace o moznych
zdravotnich rizicich akrylamidu v potravinach. Védecké
stanovisko EFSA z roku 2015 vyzadané Evropskou
komisi vzalo v Uvahu nové védecké poznatky a proto
komunikacni kampan byla povazovana za nezbytnou.
Komunikaéni pfistup EFSA byl mnohovrstevny a byl
zahdjen jesté pfed vydanim stanoviska.

Rok pred vydanim svého stanoviska Gfad EFSA zverejnil
tiskovou zpravu a usporadal vefejnou konzultaci
k navrhu védeckého stanoviska, ktery obsahoval
predbézné zavéry. Konzultace umoznila ufadu EFSA
shromazdit uzite¢né informace od zainteresovanych
stran - predevsim od rlznych dotcenych
potravinarskych odvétvi a spotiebitelskych organizaci.
Jejich zastupci byli pozvani na vefejné setkéni v Bruselu
s cilem vysvétlit a prodiskutovat navrh s védeckymi
experty EFSA. Zpétna vazba umoznila Gfadu EFSA
doladit jednotlivé aspekty stanoviska a budovat
porozuméni zainteresovanych stran a manazerd rizik.

Ke zvefejnéni stanoviska ufad EFSA vydal tiskovou
zpravu a Casto kladené dotazy (FAQ) pro vyuziti médii.
Dale pak ctyistrankové shrnuti psané jednoduchym
jazykem a objasniujici klicové casti hodnoceni rizik
bylo zacileno na manazery rizik v rdmci EU a na
nadrodni Urovni a osoby s politickou rozhodovaci
pravomoci. Infografika vypracovana spolu s ndrodnimi
partnery pro komunikaci byla ur¢ena Siroké vefejnosti
a byla intenzivné propagovana na Twitteru a jinych
platformach. Nékteré ndrodni orgény vyuzily tento
nastroj ve svych vlastnich narodnich kampanich ke
zvysovani informovanosti.

Obecné, rozsahlé a pribézné pokryti médii od cervna
2015 na drovni EU a v nékolika statech v rdmci celé
Evropy pfispélo ke zvyseni informovanosti v této
oblasti.
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Zavéry a pouceni se v oblasti komunikace

Tiskova zprava vydand v roce 2014 a 2015 zaznamenala
vysoky pocet zhlédnuti. Sledovani medialniho pokryti
odhalilo zédjem o rdzné aspekty stanoviska v rliznych
zemich; napfiklad v nékterych zemich byl diraz
kladen na toasty a chipsy, v jinych na kdvu a smazené
bramborové produkty.

Ukazatele miry zdjmu (engagement) o webové stranky
EFSA ukézaly vysoky zdjem, tj. vétsina uZivatell
na strdnkdch zlstala, aby si precetla cely ¢lanek
a dozvédéla se dalsi informace. Dobie zavedené zdroje
navstévnosti - zpravodaj EFSA s nazvem Highlights
a Google - hrély i nadéle hlavni ulohu, podtrhujice
dllezitost indexovani a optimalizace vyhledavace.

Velice prekvapivd byla pro EFSA skutecnost, Ze
komunikace o akrylamidu v potravinach byla na
socidlnich médiich propagovana proaktivnéji nez
pfedesld cinnost. To pfineslo zajimavé vysledky:
Twitter se stal dlilezitym zdrojem névstévnosti obsahu
EFSA, ale totéz plati pro dalsi socidlni sité, napf.
LinkedIn a Facebook. Strukturovany plan pro socialni
média zlepsil viditelnost obsahu EFSA. Navstévnost
webovych stranek EFSA prostiednictvim socialnich
médii u tohoto obsahu dosahovala dvojnasobku
priméru dosahovaného u obsahu EFSA. Infografika
a stavajici video EFSA o procesnich kontaminantech
v potravinadch zlepsily viditelnost obsahu webovych
stranek a prispévkl na socialnich médiich. Rovnéz
se staly uzite¢nymi zdroji pro narodni organy a dalsi
sititele, napf. média, spotiebitelské organizace a ty co
maji vliv na Twitter.



POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Bezpecnost
kofeinu

Evropsky Ufad pro bezpecnost potravin
(EFSA), 2014

Zakladni informace

Kofein je chemicka sloucenina pfirozené se vyskytujici
v potravinach a ndpojich, napt. v kdvé a kakaovych
bobech a v cajovych listkach. Rovnéz se pridava do
rlznych potravin, napt. do sladkého peciva, zmrzlin,
sladkosti a kolovych ndpoju a je obsazen v takzvanych
energetickych napojich, spolu s dalsimi slozkami
jako je taurin a D-glukurono-y-lakton. V kombinaci
s p-synefrinem je také pfitomny v fadé doplnkd
stravy uréenych ke snizeni télesné hmotnosti a zvyseni
sportovniho vykonu. PFi konzumaci ¢lovékem kofein
stimuluje centrdIni nervovy systém a v mirnych
davkach zvysuje bdélost a snizuje ospalost.

Nékteré clenské staty EU vyjadfily obavy ohledné
bezpec¢nosti konzumace kofeinu béznou populaci
a konkrétnimi skupinami, napf. dospélymi osobami
vykonavajicimi  fyzickou aktivitu a jednotlivci
konzumujicimi kofein spole¢né s alkoholem nebo
latkami obsazenymi v energetickych napojich.
Az do tohoto okamziku byl kofein na urovni EU
hodnocen pouze v souvislosti s energetickymi napoji;
bezpecnost celkového pfijmu kofeinu ze vSech zdroju
a akceptovatelnd konzumace dosud hodnoceny
nebyly. Evropska komise pozadala Ufad EFSA, aby tuto
mezeru vyplnil.
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Faktory, k nimz je nutné
prihlédnout

Poznamky

Mira rizika " Nizké/stfedni Nizké na drovni jednotlivce. Stfedni/vysoké na urovni
urcitych skupin obyvatelstva.

Povaha nebezpeci “ Soucasti potravin vyskytujici se v celé fadé bézné konzumovanych
(napf. latka) vyrobku.

Kdo je zasazen “ Vsechny skupiny obyvatelstva.

Jak jsou lidé zasazeni “ Kratkodobé nezadouci ucinky na dospélé a déti mohou zahrnovat

problémy souvisejici s centrdnim nervovym systémem, napf.
prerusovany spanek, uzkost a zmény chovani. V dlouhodobégjsim
horizontu je nadmérnd konzumace kofeinu  spojovana
s kardiovaskularnimi problémy a u téhotnych zen s riistovou retardaci
plodu.

Expozice nebezpeci " Primérny denni pfijem se lisi v jednotlivych clenskych statech,
¢aste¢né v dlsledku odliSnych kulturnich navyk(. Ve vétsiné
prizkum0 zahrnutych v Databdzi spotfeby potravin EFSA je kédva
dominantnim zdrojem kofeinu u dospélych, s podilem 40 % az
94 % celkového pfijmu. V Irsku a ve Spojeném kralovstvi je hlavnim
zdrojem caj, ktery tvofi 59 %, resp. 57 % celkového pfijmu kofeinu.
Dalsim dlivodem podilejicim se na rozdilech ve spotfebé - jinym nez
kulturni ndvyky - je proménlivd koncentrace kofeinu v nékterych
potravinafskych vyrobcich.

Schopnost kontrolovat riziko “ EFSA vydal doporuceni tykajici se bezpecné konzumace pro rGzné Doporuceny denni prijem u téhotnych Zen je 200 mg/den.
skupiny obyvatelstva. Napf. dospél k zavéru, ze denni pfifjem do  Doporuceni pro dospélé mohou byt aplikovdna i na déti na
400 mg nezvysi bezpecnostnirizika u bézné zdravé dospélé populace,  zdkladé télesné hmotnosti.
s vyjimkou téhotnych zen.

ou

Jiné faktory souvisejici " Mnoho lidi si spojuje konzumaci kofeinu vyhradné s kavou Nedostatek dikazu o Gcincich ,energetickych ndpoja’; které
s vhimanim rizik a neuvédomuije si, ze k celkovému pfijmu pfispiva ¢okolada a ¢aj. obsahuji kofein a o kombinovanych cincich napriklad také
konzumace kofeinu a télesného cviceni.

Pozadovana uroven “ Komunika¢ni materialy pro cilové adresaty zahrnujici od spotrebitell,  Bezpecnost kofeinu je ostre sledovanou otdzkou verejného
komunikace ktefi maji zajem ¢i obavy, az po manazery rizik na narodni Grovniana  zdravi. Jakdkoli védeckd studie/hodnoceni zarucené prildkd
urovni EU. vysoky zdjem médii.
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Diskuse

Védecké stanovisko EFSA se zabyvalo moznymi
nezddoucimi Ucinky konzumace kofeinu ze vsech
dietarnich zdrojl, vcetné doplnkd stravy: u bézné
zdravé populace a u podskupin jako jsou napf. déti,
dospivajici, dospéli, starsi osoby, téhotné a kojici zeny
a osoby vykonavajici fyzickou aktivitu; v kombinaci
s jinymi latkami, které jsou obsazeny v ,energetickych
napojich” (D-glukurono-y-lakton a taurin), s alkoholem
nebo p-synefrinem.

Stanovisko nezvazovalo mozné nezadouci Ucinky
kofeinu: u  skupin  obyvatelstva postizenych
onemocnénim nebo zdravotnimi problémy; ve spojeni

s léky a/nebo drogami; ve spojeni s davkami alkoholu,
které samy o sobé predstavuji riziko pro zdravi (napf.
béhem téhotenstvi, nestfidmé pozivani alkoholu).

To znamenalo, ze ackoli ifad EFSA komunikoval jasna
sdéleni o celé fadé dulezitych rizik pro verejné zdravi,
byly zde i jiné otdzky vyvolavajici velky zajem, které
resit nemohl. Napfiklad v médich se hodné spekuluje
o Wincich kombinované konzumace kofeinu
(prostrednictvim energetickych ndpojd) a alkoholu, ale
existuje velmi malo dlkazd, na nichz by bylo mozné
zalozit védecké hodnoceni.

VYSLEDKY & POUCENI

Zavery tykajici se urovné komunikace a vhodnych
komunikacnich nastroja a kanala

Toto byl pfiklad situace, kdy komunikéatofi museji
tlumodit jasnd sdéleni a zaroven pfitom zvladat
ocekadvani a fikat pravdu o nejistotdch. Pomoci
vrstveného pfistupu od reportdazi az po odborné
vystupy v podobé shrnuti psanych jednoduchym
jazykem a casto kladenych dotazl byli osloveni vsichni
cilovi adresati. Hlavni sdéleni zabyvajici se otazkou ,co
je bezpecné?” byla pfedavana viemi kandly a ndstroji
a podpofena materidlem poskytujicim kontext
o zdrojich kofeinu v potravinach a o tom, kolik kofeinu
je konzumovano v jednotlivych zemich a jednotlivymi
skupinami obyvatelstva.

Evropskd komise pouzije zavéry jako podkladové
informace pro rozhodovani o uvadéni urcitych
vyrobkl obsahujicich kofein na trh.

Védecké stanovisko EFSA si ziskalo velkou
pozornost médii, pficemz vétsina reportazi vyuziva

komunikacni vystupy jako referencni bod s citacemi
z materiald poskytujicich kontext.
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Hodnoceni zdUraznilo, jak dulezité je ziskat
informace od zainteresovanych stran v raném
stadiu  pfipravy tohoto dokumentu. EFSA
realizoval rozsdhlou konzultaci s ¢lenskymi staty,
spotiebitelskymi skupinami, prdmyslem a dalsimi.

Shrnuti pro laiky je neocenitelnym nastrojem, pokud
je vhodné pouzito, zabyvajicim se ,zakladnimi”
otazkami, které jsou dulezité pro vefejnost i média.
Potencialné znepokojujici odbornou zpravu
proméni ve sdéleni pfistupné a vse zahrnujici.



Komunikace

0 zoondzach
alimentarninho
pUvodu

Evropsky Ufad pro bezpecnost potravin
(EFSA), 2011-2012

Zakladni informace

Zoondzy jsou infekce nebo onemocnéni, k jejichz
pfenosu muze dojit pfimo nebo nepfimo mezi zvifaty
alidmi.Zoonotickd onemocnénialimentarniho ptvodu
jsou zplsobena konzumaci potravin nebo pitné vody
kontaminovanych patogennimi mikroorganismy, napf.
bakteriemi a jejich toxiny a parazity. Zavaznost téchto
onemocnéni u ¢lovéka je rdzna od mirnych ptiznakl
az po zivot ohrozujici stavy. Rizika kontaminace jsou
pfitomna od zemédélské produkce az po spotiebu
(,z farmy az po vidli¢cku”) a vyzaduji prevenci a kontrolu
v ramci celého potravinového fetézce.

Zoonotickda onemocnéni alimentarniho plvodu jsou
vyznamnou a Siroce rozsitenou hrozbou pro lidské
zdravi. V Evropské unii je kazdorotné potvrzeno
vice nez 320 000 piipadl vyskytu u clovéka, jejich
skutecny pocet je vsak pravdépodobné mnohem
vyssi.  Koordinovany pfistup vsech aktérd EU
k zoonotickym onemocnénim pomohl snizit pocet
pripadl salmonelové infekce téméf o polovinu béhem
obdobi péti let (2004-2009). Ufad EFSA pomaha
chrénit spotfebitele pred touto hrozbou pro vefejné
zdravi tim, Ze poskytuje nezavislou védeckou podporu
a doporuceni ohledné aspektl téchto onemocnéni
tykajicich se lidského zdravi a bezpecnosti potravin
a tim, ze monitoruje situaci v EU.

37.

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Zoonotickda onemocnéni byla vybrana jako jedna
z oblasti pro komunikaci ufadem EFSA. Dlouhodoby
komunika¢ni plan identifikoval klicové oblasti
(salmonella a antimikrobidlni rezistence), vnitini
a vnéjsi milniky a relevantni komunikac¢ni kanaly.

Aktivity provadéné na zékladé tohoto planu zahrnovaly
komplexni informacni balicek o zoonotickych
onemocnénich; prehledy k distribuci zainteresovanym
stranam; medialni aktivity a kratka objasnujici videa.



POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Faktory, k nimz je nutné

pfihlédnout Poznamky
Mira rizika " Vysoké riziko pro ¢lovéka v zavislosti na typu zoondzy a skupiné KaZdorocné je hldseno vice nez 190 000 pfipadi
obyvatelstva kampylobakteriézy a vice neZ 100 000 pfipadi salmonelézy

u ¢lovéka, trebaZe skutecny pocet je zfejmé mnohem vyssi.
Nékteré patogeny, ackoli méné casto hldsené, mohou mit
vdzné ucinky na zdravi zejména pro zranitelné skupiny (napf.
listérie vede k vyssiimrtnosti u starsich skupin obyvatelstvay).

Pozadovana Groven “ Vysoky dopad na vefejné zdravi/nizky zajem verejnosti. S vyjimkou krizovych situaci (napt. krize zpGsobena E. coli v roce 2011
komunikace v Evropé), obecné spotiebitele pfilis neznepokojuje bakteridlni kontaminace potravin a existuje pomérné maly/nizky zjem
zainteresovanych stran.

Jak jsou zasazeni lidé/zvifata “ Na clovéka mize mit negativni vliv konzumace kontaminovanych  Bezpecnd manipulace se syrovym masem a jinymi syrovymi
potravin. potravinovymi  slozkami, dlkladnd tepelnd Uprava
a sprdvnd kuchyriskd hygiena mohou predchdzet riziku,

které predstavuji mikroorganismy, nebo ho snizit.

Expozice nebezpeci “ Pomérné siroka expozice prostiednictvim rdznych potravin Ruzné potraviny mohou byt kontaminovdny patogennimi
mikroorganismy, napf. vejce, syrové maso a zelenina.

Schopnost kontrolovat riziko “ Integrovany pfistup manazer( rizik a hodnotitell rizik nezbytny ke  Kontrola rizika vyZaduje omezeni pritomnosti patogennich
kontrole rizika a ke sledovani pokroku. bakterii u zvitat urcenych k produkci potravin a odvozenych
produktd, jakoZ i osvétu spotrebitelti v oblasti bezpecného

nakldddni s potravinami.

Povaha nebezpeci “ Patogenni bakterie, bakteridlni toxiny, parazité Mnoho mikroorganism( se béZné vyskytuje ve stfevech

(napf. latka) zdravych zvitat urcenych k produkci potravin.

Kdo je zasazen " Spotiebitelé v EU; zvifata

Jiné faktory souvisejici " Dopad zoonotickych onemocnéni neni v EU vSeobecné znamy S vyjimkou velkych epidemii onemocnéni z potravin,

s vhimanim rizik a spotiebitelé maji vétsi obavy z chemickych nebezpeci nez zoondzy a opatrieni EU k jejich potirdni obvykle maji nizsi
z biologickych nebezpeci. pokryti médii nez mnoho jinych otdzek bezpecnosti potravin.
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Diskuse

Dosazeni komplexniho komunika¢niho pfistupu
k zoonotickym onemocnénim vyzadovalo dukladné
dlouhodobé planovéni. Vytvoreni informacniho
materidlu vhodného pro vsechny typy adresatd
vyzadovalo proaktivni praci. Medidlni aktivity se
zaméfily na klicové védecké vystupy z roku 2011
vychazejici z milnikl identifikovanych béhem féaze
planovani.

Zavéry ohledné urovné komunikace

Riziko zoonotickych onemocnéni z potravin je
vyznamnou hrozbou pro vefejné zdravi, avsak zajem
vefejnosti je pomérné nizky v porovnani s jinymi
otazkami. Celkovd ekonomicka zatéz zoonotickych
onemocnéni v EU je vyznamnd (napt. az 3 miliardy
EUR ro¢né v pfipadé salmonelézy u ¢lovéka).
Z téchto divodu byly medialni aktivity zacilené na
specializovand média doplnény komunika¢nimi
materidly zacilenymi na Sirokou vefejnost.

VYSLEDKY & POUCENI

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroji & kanald

Pouzita byla Sirokd paleta rlznych komunikacnich
nastroji a kanald. Online komunikacni aktivity
véetné videi a prehledl byly zvoleny jako nastroje
vhodné pro poskytovani obecnych informaci viem
typlm adresatd. Medialni aktivity byly zvazovany pro
konkrétni zalezitosti a byly obzvlasté zaméreny na
adresaty z fad odbornikad.

Tematicky komunikacni pfistup EFSA k zoonotickym
onemocnénim alimentarniho pavodu je stale
jesté pripravovan a vysledky budou dtkladné
vyhodnoceny v nadchazejicich letech. Jako klicovy
aktér v Evropé prispivajici k potirani zoonotickych
onemocnéni alimentarniho pavodu je Gfad EFSA

v idealnim postaveni, aby poskytoval ¢lenskym
statim a jinym zainteresovanym stranam cenné
informace v oblasti vefejného zdravi o riziku, které
predstavuji zoonotickd onemocnéni. Pozitivniho
ohlasu se dockaly predevsim komplexni balicek

obecnych informaci zvefejhovanych na webovych
strankach uradu EFSA, pfehledy a videa. Dale pak,
v rdmci organizace, tyto informace jsou zdrojem
komplexnich referen¢nich materiald k vyuzZiti
rGznymi Gtvary pro rizné ucely (napf. v reakci na
vnéjsi dotazy, pfi pfilezitosti akci).

Cilem tohoto komplexniho pfistupu je zvySovat
informovanost o této hrozbé pro vefejné zdravi
u vsech cilovych adresatGi EFSA, o uloze EFSA pfi
potirani této hrozby spole¢né s dalsimi aktéry v EU
a o pokroku, kterého bylo dosud dosazeno.
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Zakladni informace

\'4 /7 Vv 7/
Kampan za snizeni
Veskeré obyvatelstvo Spojeného krélovstvi by mohlo
S pot\r/e by S O | i byt potencialné ohrozeno vysokym pfijmem soli. Aby

agenturaFSAdosahlaskute¢néhodopadu na pfijemsoli

Agentura pro potravinové standardy (FSA), spotfebitell, plsobila v partnerstvi s potravinafskym
Spojené kralovstvi 2004-2009 primyslem a zdravotnickymi organizacemi Spojeného
kralovstvi, aby podpofila zménu slozeni vyrobki

a zvysila povédomi spotiebitelli o zdravotnich rizicich
spojenych s konzumaci pfilis vysokého mnozstvi soli.
Kampan na zvySovani informovanosti spotiebiteld
byla pfipravena ve spolupraci s iniciativou zamérenou
na snizeni obsahu soli v nakupovanych potravinach.
V roce 2006 byly zvefejnény puvodni dobrovolné
cile snizeni soli v podobé pokynll pro potravinarsky
primysl. Tyto cile jsou prfedmétem pravidelnych
prezkoumani a revizi, jejichz i¢elem je dale pokracovat
ve snizovani denniho pfijmu soli.
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prihlédnout

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Poznamky

Mira rizika

Pozadovana uroven
komunikace

Jak jsou lidé/zvirata zasaZeni

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziko

Povaha nebezpeci
(napf. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory tykajici se vnimani
rizika

“ Vysoka pro ty, ktefi pravidelné konzumuiji
velké mnozZstvi soli.

" Stfedné velky dopad na vefejné zdravi/stfedné
velky zajem vefejnosti

" Chronické riziko

" Rozsahld expozice - Priblizné 75 %
konzumované soli pochazi ze zpracovanych
potravin, 10-15 % spotiebitelé do jidla pfidavaji
a 10-15 % je pfitomno pfirozené v potravinach.

" Vyzaduje trvalé Usili o kontrolu rizika.

“ Ve vétSiné potravin je pfirozené pfitomno
nizké mnozstvi soli. SUl je rovnéz pfitomna
ve zpracovanych potravinach a pfidavana do
potravin spottebiteli.

" V dUsledku pfitomnosti soli ve vétsiné potravin
je soli vystaven denné kazdy.

“ Vefejnost ma ze soli malé obavy, a presto je
riziko redlné. Tato nizka mira obav castecné
prameni z toho, ze stl je vsem znama.

Po komplexnim hodnoceni rizik spojenych se soli a souvisejicich zdravotnich
vysledkt nezdvisly Védecky poradni vybor pro vyzivu (2003) potvrdil, Ze pro
obyvatelstvo jako celek by bylo pfinosem snizit maximdini denni prijem solina 6 g.

Nizsi doporucené maximdlIni mnozstvi bylo stanoveno pro déti do 11 let véku.

Konzumatce prilis velkého mnozstvi soli mtze zvysit krevni tlak, cozZ ztrojndsobuje
riziko vzniku srde¢niho onemocnéni nebo cévni mozkové prihody. SniZzeni denniho
prijmu soli na 6 g ve Spojeném krdlovstvi by mohlo predejit v priméru 20 200
pripadim predcasné smrti rocné.

Kdyz byla kamparn zahdjena, dospéli konzumovali v prdméru 9,5 g soli denné.

Sdl je velice zndmy produkt a mnoho lidi si moznd neuvédomuje riziko spojené
s vysokou konzumaci soli.

Celé obyvatelstvo by potencidlné mohlo byt ohroZeno vysokym prijmem soli.

Sdl je ddlezitd pro ochuceni potravin - coZ je piekdzka pro zménu chovdni.
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Diskuse

Kampan si vyzadala vysokou miru proaktivni
¢innosti. Pro ziskani podpory pro tuto kampan bylo
nezbytné zapojit Sirokou 3Skalu zainteresovanych
stran, véetné odvétvovych organizaci, charitativnich
a jinych nevladnich organizaci. Viechny sektory
potravinaiského priimyslu — maloobchodnici, vyrobci,
profesni sdruzeni, poskytovatelé stravovacich sluzeb
a dodavatelé pro gastronomicky pramysl — podpofily
sdéleni zvysujici informovanost o soli, pozitivné
reagovaly na vyzvy ke snizeni soli v potravinach
a nadale se angazovaly v tomto programu.

Zavéry ohledné urovné komunikace

Riziko, které predstavuje sudl, by mohlo mit velky dopad
na zivoty lidi, a pfesto je zdjem o né&j pomérné maly.
SUl predstavuje vyznamné riziko pro celou populaci,
nicméné toto riziko plsobi pouze v dlouhodobém
horizontu. Z téchto divodu se zdala vhodna rozsahla,
proaktivni komunikacni iniciativa, realizovand v ramci
nékolikafaziazahrnujicisirokou $kaluzainteresovanych
stran.

VYSLEDKY & POUCENI

Specifické analyzy moci provedené po treti fazi
kampané ukazaly, ze dospéli konzumovali v praiméru
8,6 gsolivporovnanis9,5g predzahajenim kampané.
Déle pak vyhodnoceni kampané, prostfednictvim
sledovani zmén v chovani uvadéném spotiebiteli,
naznacilo, Zze pred spusténim faze 4:

" pocet spotiebiteli omezujicich spotiebu soli se
zvysil pfiblizné o jednu tietinu

" doslo k 10nasobnému naristu informovanosti
o denni doporucené spotiebé soli 6g

" pocet spotiebitelli usilujicich o omezeni spotieby
soli pomoci zkoumani etiket se zdvojnasobil.

42,

Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroji & kanald

Komunikaéni iniciativa byla zaméfena na zeny ve véku
35-65 let. A¢koli srde¢ni onemocnéni a cévni mozkova
pfihoda pravdépodobnéji postihuji muze, Zeny jsou
nadale témi, kdo nakupuji potraviny a pfipravuji jidlo
v domacnostech Spojeného kralovstvi. K doruceni
téchto sdéleni byla pouzita fada rliznych médii, v¢etné
TV reklamy, posterd, ¢lankG v casopisech pro zeny
a v celostatnich denicich, jakoz i ve zpravodajstvi.
Kromé online informaci zamérenych na spotiebitele
byly ve viech fazich kampané vytvareny materidly
pro spotiebitele, napf. letdky a karticky s vyzvami
ve velikosti kreditni karty prispivajici ke zvySovani
informovanosti o téchto otazkach, a opatreni, ktera Ize
pfijmout za ucelem snizeni pfijmu soli.

Také celd fada zainteresovanych stran - v rdmci
potravinaiského pramyslu i nevlddnich organizaci —
pracovala na tom, aby se poselstvi kampané dostalo
i k téZko zasazitelnym skupindm. Napfiiklad kromé
komunikovanisdélenio snizovanispotieby soli mistnim
organim, partnerdm v oblasti vefejného zdravi
a potravin prostfednictvim cilenych elektronickych
zpravodajl a publikaci tymy spolupracovaly s fadou
regiondlnich partnerd na konkrétnich mistnich
projektech ke zvysovani informovanosti o ucinku soli
na zdravi a ke snizovani konzumace soli.



k otazkam, u nichZ jsou omezené moznosti volby v dusledku

povahy a citlivosti tématu.
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POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Hodnoceni rizik
klonovani zvirat

Evropsky Ufad pro bezpecnost potravin
(EFSA), 2008

Zakladni informace

Klonovéni zvifat znamena produkci zvifete, které je
v zasadé kopii origindlu. Nej¢astéji se jedna o metodu
zndmou pod nazvem prenos jader somatickych
bunék (SCNT). Genetickd kopie zvitete je vytvorena
nahrazenim jadra neoplodnéného vajicka (vajecné
bunky) jddrem télesné (somatické) buriky zvifete za
Ucelem vytvofeni embrya. Embryo je poté pfeneseno
do ndhradni samice zvifete, kde se vyviji az do
porodu. S pomoci téchto metod klonovéni jsou jiz
mnoho let produkovany rostliny. Tyto metody jsou ve
vétsim komercnim méfitku jiz néjakou dobu rovnéz
praktikovany v produkci nékterého ovoce a zeleniny,
napfiiklad banant.

Metody klonovani zvifat se vyuZivaji v fadé ne¢lenskych
statd EU a nékolik uradd pro bezpecnost potravin
vydalo k této problematice védecké doporuceni.

V Cervenci 2008, po vefejné konzultaci, dfad EFSA vydal
védecké stanovisko o dusledcich klonovani zvifat pro
bezpecnost potravin, zdravi zvitat a jejich dobré Zivotni
podminky a pro Zivotni prostfedi. Nasledné, v letech
2009, 2010 a 2012, urad EFSA prijal prohlaseni, které
potvrdilo zavéry a doporuceni uvedena ve stanovisku
z roku 2008. Stanovisko i obé prohlaseni byly vydany
na zakladé zidosti Evropské komise o doporuceni
k této zalezitosti.
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Faktory, k nimz je nutné
prihlédnout

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Poznamky

Mira rizika

Pozadovana uroven
komunikace

Jak jsou lidé/zvirata zasazeni

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziko

Povaha nebezpeci
(napt. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizik

“ Vysoka pro zvifata

" Obavy z hlediska bezpecnosti potravin se

povazuji za nepravdépodobné

" Nejistoty pretrvavaji

" Nizky dopad na vefejné zdravi/vysoky zdjem

verejnosti

" Zvifata - akutni a Zivot ohrozujici Uc¢inky na

matku a mladata

" Lidé - obavy z hlediska bezpecnosti potravin

jsou nepravdépodobné

“ Omezena nebo nulova expozice

" MUze byt feSeno opatienim fizeni rizik

" Uméle vytvorené, tfebaze dosud neni bézné

pouzivané

" Zvirata
" Nikdo/v soucasné dobé nékolik malo osob

“ Téma vyvolavajici protichtdné/silné politické

stanovisko & stanovisko zainteresovanych stran;
téma vyvolavajici obavy vefejnosti

" Problematika sledovatelnosti

V tuto chvili je riziko pro zvitfata vysoké, nicméné by se mohlo sniZit s tim, jak se
zlepsuje technologie.

Velké riziko pro zdravi zvitat a jejich dobré Zivotné podminky je mozné, napr.
narozeni abnormdlné velkého mlddéte.

Technologie dosud neni v Evropé bézné pouZzivdna, takZe dopad na zvifata je
omezeny, dosud nevstoupila do potravinového retézce; dosud Zddny ucinek na
cloveéka.

V nékterych oblastech nejistota pro fizeni rizik ohledné identifikovdni a sledovdni
potomku klonovanych zvitat (2. generace) v potravinovém retézci.

Rozsdhlé verejné diskuse a diskuse zainteresovanych stran o etice.
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Diskuse

Potfebna byla vysokd mira proaktivni cinnosti.
Ostie sledovana problematika, silnd stanoviska
zainteresovanych stran, emotivni otdzky, vyznamné
nejistoty. Rovnéz navdzdno na otazky mimo oblast
pusobnosti ufadu EFSA, které by bez proaktivni
komunikace objasnujici role a proces mohly vyvolat
zmatek; nejen otézka obsahu.

Zavéry ohledné urovné komunikace

Potfebna je vysokd mira proaktivni komunikace
zacilena na Sirokou Skalu adresatl z fad odbornik(
i laikd.

VYSLEDKY & POUCENI

Zavéry ohledné vhodné komunikace, nastroji &
kanala

Vysoka mira zapojeni médii v¢etné brifinku pro média
ke stanovisku EFSA; Siroky dialog se zainteresovanymi
stranami v rdmci rozsahlé iniciativy v podobé verejné
konzultace.

Tento pfistup byl vniman pozitivné. A co je dllezité
pro EFSA, doslo k obecnému pochopeni jeho ulohy
a skutecnosti, ze ufad nebyl odpovédny za etické
nebo spolecenské otazky nebo za rozhodnuti
v oblasti fizeni rizik.

V rémci podpory pro komunikovani parametrt

jeho plsobnosti bylo obzvlasté piinosné, ze
kromé vyzadani si védeckého doporuceni od EFSA
Evropska komise zaroven pozadala o doporuceni
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Evropskou skupinu pro etiku. Konzultace skute¢né
pomohla utvaiet nazory a drobné, nicméné
dilezité rozdily mezi navrhem a kone¢nym znénim
stanoviska (napf. ohledné nejistot) byly velmi dobie
prijaty. Pfimy a viditelny pfistup (definovani ulohy
EFSA, konzultace, zapojeni zainteresovanych stran)
u takto ostie sledované a citlivé otazky pfinesl
ovoce.



Vyzkum Univerzity

v Southamptonu
zkoumal ucinek
urcitych umeélych
barviv na déti

Agentura pro potravinové standardy (FSA),
Spojené kralovstvi, 2007-2008

L

2% a
UYyw

Zakladni informace

V roce 2006 agentura FSA financovala studii, kterou
provedla Univerzita v Southamptonu, zkoumajici
ucinky umélych potravinarskych barviv na chovani
déti. Vysledky studie zvefejnéné v roce 2007
odhalily dudkazy potvrzujici souvislost mezi Sesti
umélymi potravindiskymi barvivy a konzervantem
benzodtem sodnym a zvySenou hyperaktivitou
u 3letych a 8/9letych déti v bézné populaci. K Sesti
zkoumanym barvivim se fadila Zlut SY (E110),
Tartrazin (E102), Azorubin (E122), Ponceau 4R (E124),
chinolinova Zlut (E104) a ¢erven Allura AC (E129).
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POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Faktory, k nimz je nutné

Poznamky

prihlédnout

Mira rizika

Pozadovana uroven
komunikace

Jak jsou zasazeni lidé/zvirata

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziko

Povaha nebezpeci
(napk. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizika

" nizka

“ Vysoky dopad/vysoky zajem

" Mozné akutni riziko. Podle studie konzumace kombinace urcitych

umélych barviv a konzervantu benzodtu sodného souvisela se
zvysenou hyperaktivitou u nékterych déti.

* Siroka expozice

" Podle zdkona musi potravinaiské pridatné latky byt uvedeny na

etiketé se slozkami potraviny, aby lidé méli moznost vyvarovat se
jich, pokud si to preji. Je vSak nepravdépodobné, ze by déti a rodice
mohli kontrolovat a kontrolovali etiketu kazdé kupované polozky,
aby si ovéfili toto riziko. Déle se uvadi, Ze zhruba na poloviné
potravin a napoju, které lidé konzumuji, neni etiketa citelna.

" Potravinaiska barviva jsou umyslné pridavana do Siroké skaly

produktd, aby zvysila jejich atraktivhost, a benzoat sodny je
pouzivan jako konzervant.

" Déti, konkrétnéji subpopulace jednotlivc(, ktefi jsou obecné citlivi

na potravinaiské pfidatné latky nebo konkrétné na potravinaiska
barviva.

" Uméla barviva jsou nékdy vnimana jako zbytecna a potencialné

Skodlivd pro zdravi. Ve dnech nasledujicich po zvefejnéni
southamptonské studie v zafi 2007 denik Daily Mail spustil kampan
za zakaz téchto barviv v Britanii.

Mira rizika byla povaZovdna za nizkou, protoZe pouze
u malého poctu déti se vyskytla hyperaktivita spojend
s dotéenymi umélymi barvivy. Nejistota tykajici se vztahu
priciny a ucinku.

V dané dobé byla tato konkrétni uméld barviva pouzivdna
v Siroké skdle potravin, které obvykle maji zdrivé barvy,
vcetné nékterych nealkoholickych ndpoju, sladkosti, dorti
a zmrzliny, z toho divodu byly déti ze vSech stran vystaveny
tomuto nebezpeci.

Pokud by odvétvi nepodniklo kroky ke snizeni obsahu barviv
ve zpracovanych potravindch, jednotlivec by nebyl schopen
vyvarovat se zcela potencidlnimu riziku, které predstavuji tyto
pridatné Idtky.

Nejvétsimu riziku jsou vystaveny déti projevujici zndmky
hyperaktivity nebo déti trpici poruchou pozornosti
s hyperaktivitou.

Falesné srovndni bylo pozdéji provedeno mezi barvivy
a olovnatym benzinem pod novinovymi titulky jako napr.
,Uméld barviva stejné skodlivd pro déti jako olovnaty benzin”
Tyto dodatecné faktory posilily vnimdni rizika plynouciho
z téchto pridatnych Idtek verejnosti.
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Diskuse

Pfed zvefejnénim studie byla nutnd vysokd mira
planovani z divodu pfipravy na reakce NNO, prdmyslu
a jinych zainteresovanych stran. Prvni reakce agentury
byla opatrnd, protoze mezi konzumaci produktt
obsahujicich tato barviva a hyperaktivitou nebyla
zjisténa Zzadnd pfi¢cinnd souvislost. Doporuceni
agentury se zaméfilo na to, jak prakticky pomoci
rodi¢dm vyvarovat se potravin obsahujicich tato
barviva, pokud si to preji.

Nasledna diskuse vedeni a prezkoumani studie
Uradem EFSA vedly k tomu, Ze agentura FSA
doporucila ministrdm vlady Spojeného krélovstvi
pfijmout dobrovolny zdkaz téchto konkrétnich barviv
do konce roku 2009. Dame Deirdre Huttonova, tehdejsi
predsedkyné FSA prohlasila: ,Je povinnosti agentury
stavét spotrebitele na prvni misto. Tyto pfidatné latky
dodavaji potravindam barvu, ale nic vic. Bylo by tudiz
rozumné ve svétle zjisténi southamptonské studie
odstranit je z potravin a napojl. Priimysl Spojeného
kralovstvi jiz zna¢né pokrocil na cesté k odstranéni
téchto barviv z potravin; toto rozhodnuti stavi na
préci jiz vykonané a podpofi pramysl v tom, aby déle
postupoval po této cesté.”

Zavéry ohledné urovné komunikace

Setkani a diskuse se zainteresovanymi stranami a jinymi
zucastnénymi stranami byly naplanovany na dny
nasledujici po zvefejnéni studie. Jelikoz ne u viech déti
se projevil narast hyperaktivniho chovani nasledkem
konzumace urcitého souboru pfidatnych latek,

rozhodla se agentura v prvni fadé zacilit doporuceni
na rodice déti projevujicich zndmky hyperaktivity.
Pozdéji bylo doporuceni rozsitfeno na Sirsi skupinu
spotrebitell, které by, a¢ nemaji bezprostifedné obavy
z téchto barviv a z hyperaktivity déti, tato opatfeni
pfijatd agenturou a prdmyslem k jejich odstranéni
mohla uklidnit.

Bezprostiedné po zvefejnéni southamptonské
studie by agentura byvala mohla vice hovorit
o tom, jak vyzyvala potravinaisky pramysl
k tomu, aby co nejdiive poskytl rodi¢cim vice
informaci a pomohl jim tak pfi rozhodovani.

Dale pak agentura mozna nedostatecné jasné
vysvétlila, pro¢ nebyl jako feseni pfijat okamzity
zakaz, predevsim proto, ze neexistovalo primarni
riziko pro vefejné zdravi.
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V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroju & kanala

Agenturaziidila na svych webovych strankach specialni
stranku s cilem poskytovat informace o opatienich
ptijatych prdmyslem,spoluspodrobnostmiowebovych
strankdch spole¢nosti a s disly spotrebitelskych
informacnich linek. Poskytnuty byly rovnéz informace
o webovych strankdch ,Jezte dobie” (,Eat well”),
které pomahaji spotrebitelim Iépe porozumét écklim.
Agentura na svych strankdch nadale zvefejiiuje
aktualizované seznamy poskytovatel(l cateringovych
sluzeb, restauraci, vyrobcl,  maloobchodnikd
a produktovych fad neobsahujicich 3est barviv
uvedenych v southamptonské studii.

Podle Nafizeni (ES) ¢. 1333/2008, které vstoupilo
v platnost v ¢ervenci 2010, pouziti jednoho nebo
vice ze Sesti barviv uvedenych v southamptonské
studii v potravinach vyzaduje, aby etiketa
obsahovala povinné zdravotni varovani
uvadéjici moznou souvislost s hyperaktivitou
nékterych déti.



POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Doplnky stravy
ve Svédsku

Svédska narodnf agentura pro potraviny
(SLV), 2009

Zakladni informace

Dne 25. Gnora 2009 Svédska lékova agentura vydala
varovani pfed pouzitim doplfiku stravy na bylinném
zakladé s nazvem Fortodol. Poté, co agentura ziskala
informaci o Ctyfech Svédskych pacientech, u nichz
doslo nasledkem wuzivani Fortodolu k poskozeni
jater, zverejnila tuto informaci na domovské strance
svych webovych stranek. U jednoho z pacientd
doslo k akutnimu selhani jater a pacient zemfel.
Norskda Iékovd agentura také méla informace o péti
pfipadech poskozeni jater a jednom umrti, potencidlné
souvisejicich s uzivanim Fortodolu.

Doplriky stravy jsou pfipravky, které maji poskytovat
Ziviny, napf. vitaminy, minerdly, vlakninu, mastné
kyseliny nebo aminokyseliny, chybéjici ve stravé
¢lovéka nebo konzumované v nedostate¢ném
mnozstvi.

Smérnice 2002/46/ES Evropského parlamentu a Rady o
sblizovani pravnich predpist clenskych stata tykajicich
se doplnki stravy a jeji zmény stanovuji harmonizovana
pravidla pro oznacovani doplikd stravy a zavadi
zvlastni pravidla pro vitaminy a minerély v doplncich
stravy. Cilem je harmonizovat legislativu a zajistit,
aby tyto produkty byly bezpe¢né a aby byly fadné
oznaceny tak, aby se spotiebitelé mohli informované
rozhodovat.

Navzdory tomuto cili je v databazi Systému rychlého

varovani pro potraviny a krmiva Evropské unie od roku
1996 vice nez 250 hlaseni tykajicich se doplnkd stravy.
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Faktory, k nimz je nutné

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Poznamky

prihlédnout

Mira rizika

Pozadovana urovern

komunikace

Jak jsou zasazeni lidé/zvifata

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziko

Povaha nebezpeci
(napk. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizik

“ Neznama - nelze kvantifikovat, protoze udaje o spotrebé nejsou k dispozici

" Stfedni dopad/stiedni zajem

" Poskozeni jater, pfiznaky jako napf. nechut k jidlu, nauzea, zvraceni, bolesti

bficha, tmava mo¢, zluté barva klze, jeden pfipad umrti

“ Neznama - nejsou k dispozici zddné udaje o spotiebé

“ Omezena - vefejnosti bylo doporu¢eno nekupovat nebo neuZivat tento

doplnék stravy

“ Nepovolend latka. Analyzy produktu (ktery byl vyroben v Mexiku, pficemz

surovina pravdépodobné pochazela z Indie, baleno v USA), ukazala, Ze
dvé z deviti analyzovanych 3arzi obsahovaly uc¢innou latku nimesulid
(neuvedenou mezi slozkami), u niz je podezieni, ze méla vazné dopady na
vefejné zdravi.

" Lidé konzumujici doplnék stravy Fortodol, ktery byl prodavén na internetu

avobchodech zdravé vyzivy, dle tvrzeni pfinasel ulevu od bolesti zplisobené
artritidou a od svalové bolesti, jakoz i bolesti hlavy.

“ Tento doplnék stravy byl k dispozici v obchodech se zdravou vyzivou a tudiz

byl spojovan s fyzickym zdravim.

Globdini distribuci prostfednictvim elektronického
trhu Ize obtizné kontrolovat, produkty lze tézko
sledovat a stahovat z trhu na vnitrostdtni trovni.
Dalsim problémem byla distribuce produktu pod
rliznymi znackami.

Obecnd sdéleni: Spotrebitelé by méli byt obezretni
prindkupu potravin/doplrik( stravy online.

Zminény pfipad ilustruje, Ze nékteré pripravky
distribuované na trh mohou obsahovat Idtky majici
neZddouci Ucinky na zdravi. Vyhodnoceni rizika
souvisejiciho s takovymi produkty je obtizné, protoze
udaje o spotrebé nejsou k dispozici.
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Diskuse

Pfipad nazorné ukazuje, Ze nékteré pripravky
na trhu mohou obsahovat latky majici nezadouci
uc¢inky na zdravi. Riziko spojené s takovymi
produkty Ize obtizné hodnotit, jelikoz Udaje
o spotfebé nejsou k dispozici. Doplnky stravy, které
mohou byt kontaminované, nezdkonné obchodované
nebo mohou obsahovat nepovolené latky nebo nové
slozky potravin, mohou mit negativni dopad na mnoho
spotrebitell. Globalni distribuce prostrednictvim
internetu je obtizné kontrolovatelnd a je proto
obtizné sledovat produkty nebo je stdhnout z trhu na
vnitrostatni drovni. Dalsim problémem byla distribuce
produktu prodavaného pod rdznymi znackami.
Navzdory tomu se média o toto téma zajimala velice
malo.

Silné stranky: Spoluprace mezi ¢lenskymi staty
prostfednictvim systému RASFF a e-mailu.

Prilezitosti:

Historie nizkého zajmu médii
o dané téma poskytla prostor pro Sirsi vysvétleni
pomoci online medialnich kanald.

Zavéry ohledné urovné komunikace

Mnoho ¢&lenskych zemi EU (Svédsko, Norsko,
Dansko,  Finsko,  Spojené  kralovstvi,  Irskd
republika, Portugalsko, Spanélsko) podniklo kroky
za UCelem stazeni produktu  prodavaného
pod jinymi znackami obsahujiciho tuto latku, napf.
Miradin firmy Donsbach, Miradin firmy Lepicol, Miradin
firmy Leppin a Miradin, ze svych trh(.

Jelikoz byl produkt prodavan na internetu, zasazeno
bylo také mnoho dalsich zemi.

VYSLEDKY & POUCENI

podporujicimi doplfiky stravy.
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Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroji & kanald

Neexistuji zadné informace o panice mezi spotiebiteli.
Zajem médii byl nizky.

Komunikovana byla nasledujici klicova sdéleni:
Nekupovat nebo neuzivat tento doplnék stravy;

Nekupovat pfipravek na internetu;

Tento produkt byl uveden na trh jako doplnék
stravy, nikoli jako lécivy pfipravek, coz znamend
riziko, Ze lidé ho uzivaji delsi dobu;

Ti, u nichz se objevili pfiznaky, napf. nechutenstvi,
nauzea, zvraceni, bolesti bficha, tmava mog¢, zluta
kGze atd., by méli absolvovat kontrolni jaterni
testy.

Obecnd sdéleni: Spotfebitelé by méli byt obezietni

pii ndkupu potravin/doplrikl stravy online.

Tato sdéleni byla sdilena prostfednictvim online
komunikac¢nich kanali a médii.

Slabé stranky: Pomald reakce na notifikaci
vedouci ke stazeni produktu z trhu.

Hrozby: Vliv globalniho elektronického trhu na
vhitrostatni Urovni spolu s trendy Zivotniho stylu



Expozice olovem

Z masa jelenovitych
U norskych
spotrebiteld

a loveckych psu

Norsky védecky vybor pro bezpecnost
potravin (VKM), 2013

Zakladni informace

Norsko ma silnou tradici lovu a pfiblizné 3 % norského
obyvatelstva se vénuji loveckym aktivitdm.

U lovu jelenovitych je povinné pouziti strel s tfistivym
ucinkem o konkrétni hmotnosti a energii narazu. Vice
nez 95 % norskych lovct jelenovitych pouziva olovéné
strely.

Strely obsahujici olovo se pfi prlichodu télem tfisti a do
masa kolem stfelného kandlu se dostava velké mnozstvi
Castic olova. K opatfenim snizujicim tuto expozici se
fadi odstranéni masa kolem stfelného kanalu, jakoz
i pouzivani olovénych stiel s nizkou fragmentaci nebo
streliva neobsahujiciho olovo.

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Na zakladé ndlez(i vysokého obsahu olova v mletém
masu losa uloveného s pouzitim olovénych strel
s tristivym Gcinkem Norsky ufad pro bezpecnost
potravin (manazer rizik) pozadal o hodnoceni rizika
Norsky védecky vybor pro bezpecnost potravin
(hodnotitele rizik).

Svédsko i Némecko jiz dFive vydalo doporuéeni tykajici
se konzumace masa ze zvitat zastfelenych olovénym
strelivem.

K jelenovitym patii los evropsky, jelen lesni, danék evropsky, srnec obecny a sob polarni
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Faktory, k nimz je
nutné prihlédnout

Poznamky

Mira rizika
Pozadovana turoven
komunikace

Jak jsou zasazeni
lidé/zvirata

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat
riziko

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizik

" Prostrednictvim

“ Naurovnijednotlivce, riziko neZzédoucich

Ucinkd je pravdépodobné malé

" Stredni

konzumace  masa
jelenovitych ze zvifat zastrelenych
olovénym strelivem

" Dobra

" Lidé, ktefi konzumuji maso jelenovitych

ze zvirat
strelivem

zastfelenych  olovénym

Vysoky zdjem lovecké komunity

" Lidé: Zvyseny krevni tlak, chronické onemocnéni ledvin, niz3i 1Q u déti

" Psi: Denni davka kolem 1 mg octanu olovnatého/kg tél. hmot. zvysuje krevni tlak u psti po nékolika dnech expozice

Vzorky krve norskych lovct a jejich rodin ukazuji, Ze ti, kdo konzumuji maso jelenovitych ze zvitat

zastrelenych olovénym strelivem jednou mésicné Ci castéji, méli priblizné o 30 % vyssi primérné hladiny
olova v krvi nez ti, ktefi toto maso konzumuji méné casto.

Mozné odstranéni masa s Edsticemi olova kolem strelného kandlu. MozZné pouZit olovéné strelivo s niZsi
fragmentaci nebo sttelivo neobsahujici olovo.

Na drovni jednotlivce je riziko neZddoucich ucinkd pravdépodobné malé. Pri soucasnych hladindch olova
napfiklad dospéli s normdlnim krevnim tlakem pravdépodobné nebudou vykazovat zddné klinické
priznaky v disledku malého zvyseni, zatimco u téch jednotlivcd, u nichZ existuje riziko kardiovaskuldrniho
onemocnéni, to miize znamenat dalsi zdtéz.

Nevelké sniZeniinteligence u déti nebude vyznamné na drovni jednotlivce, avsak na trovni populace miize
napiiklad zvysit podil déti, které nedokonci skolu.

Ddusledky soucasné hladiny olova v krvi prekracujici referencni hodnoty neni moZné plné interpretovat,
JjelikoZ neni zndmo, kdy a pfi jaké expozici olovu doslo ke vzniku onemocnéni ledvin.

Nicméné vysledné zvysené riziko chronického onemocnéni ledvin by bylo vyssi u osob konzumujicich
maso jelenovitych pravidelné nebo casto nez u téch, ktei takové maso konzumuiji ziidkakdy.

U psti kovové olovéné fragmenty nejcastéji pouze projdou gastrointestindlnim traktem.

Pokud dojde k zachyceni olovénych fragmentd nebo Cdstic v gastrointestindlnim traktu
po delsi casové obdobi, mizZe to vést k soustavné expozici a toxicité.
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Diskuse

S védomim toho, zZe konzumace masa jelenovitych ze
zvifat zastfelenych olovénym stielivem nepfedstavuje
zadné akutniriziko a Ze v Norsku je silna tradice lovu, se
ocekavalo, Ze toto védecké stanovisko vyvola mnoho
otazek. Bylo proto nezbytné jasné vysvétlit jeho zaveéry.

Zavéry ohledné urovné komunikace
a vhodné komunikace, nastroju & kanal

Jiz pfedem bylo zndmo, Ze mnozi ¢lenové lovecké
komunity jsou pfipraveni podrobit tuto védeckou
zpravu podrobné analyze. Proto zprava obsahuje
obsirné manazerské shrnuti. Kromé zpravy na webu
byla pfipravena také sekce otdzek a odpovédi. Lovci
byli vyzvani, aby zasilali své dotazy v dobé pred
zvefejnénim stanoviska, aniz by v3ak znali jeho zavéry.

Lovecka sdruzeni v Norsku i Svédsku praci bedlivé
sledovala. Ve spolupraci s manazerem rizik, Norskym
Uradem pro bezpec¢nost potravin, Norsky védecky
vybor pro bezpecnost potravin uspofadal verejnou
prezentaci. Soucasti této prezentace byla infografika
s Gaussovou kfivkou, kterda méla vysvétlit, Ze nevelké
snizeni inteligence u déti zplUsobené expozici olovu
z masa jelenovitych nebude na urovni jednotlivce
vyznamné, ale na urovni populace muze pokles

VYSLEDKY & POUCENI

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

1Q zvysit podil déti s velmi nizkym 1Q a snizit podil déti
s velmi vysokym IQ.

Vsechny védecké vystupy Norského védeckého
vyboru pro bezpecnost potravin jsou zverejnény
na webovych strdnkach v norstiné a angli¢tiné. Navic
tento vybor vyuziva Twitter a LinkedIn. Norsky védecky
vybor pro bezpecnost potravin zodpovédél dotazy na
Facebooku jednoho z loveckych sdruzeni. Poskytnuté
odpovédi byly bud' ze sekce Otézek a odpovédi nebo
byly vypracovéany spolu se ¢lenem panelu, jenz tuto
praci vedl.

O védeckém stanovisku informovala predevsim sluzba
newswire, deniky a specializovana média zabyvajici se
lovem.

Verejna prezentace se konala v Oslu, avak vétsina
lovcii zije v jinych castech zemé. Z toho divodu by
bylo byvalo cenné zajistit streamovani tohoto setkani.

Sekce Otazek a odpovédi byla vnimana jako cenna.
Bylo tomu tak diky skutec¢nosti, ze byla vypracovana
v uzké spolupraci se zainteresovanymi stranami

(ackoli zavéry nebyly znamy pred zvefejnénim
stanoviska). Dialog na lovecké facebookové strance
probihal dobte, ale probihal by patrné jesté Iépe,
kdyby Norsky védecky vybor pro bezpecnost potravin
disponoval vlastni platformou pro obousmérnou
komunikaci.
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Dioxin
v tucnych rybach
7 Baltského more

Svédska narodni agentura
pro potraviny (SLV), 2012-2013

Zakladni informace

Svédska narodni agentura pro potraviny si byla jiz
dlouho védoma problému s dioxiny v potravinach,
zejména v tu¢nych rybach z Baltského more. Jiz
v poloviné 70. let 20. stoleti bylo pfedstaveno vyzivové
doporuceni tykajici se ryb se zvySenou hladinou
organochlorovych latek znecistujicich Zivotni prostredi,
napf. DDT a PCB.

Posledni revize $védského vyzivového doporuceni
z roku 2008 dospéla k zavéru, ze déti a zeny v plodném
véku (v¢etné téhotnych a kojicich zen) by mély
omezit konzumaci kontaminovanych ryb, napf. sledtd
z Baltského more. Komer¢ni i rekreacni rybdfi a jejich
rodiny byli identifikovani jako mozné rizikové skupiny
s vysokou konzumaci ryb kontaminovanych dioxinem.

56.

Od roku 2002 Svédsko mélo do¢asnou vyjimku pro
maximalni limity dioxind a PCB v tuc¢nych rybdach
z oblasti Baltského mofe. Tato vyjimka se stala trvalou
v roce 2012. Tato vyjimka umoziiuje prodavat na
tuzemském trhu Svédskym konzumentiim ryby
s obsahem dioxinu vy33im nez je maximalni limit.
Tato vyjimka je podminénd, tj. Narodni agentura
pro potraviny ma povinnost informovat spotfebitele
ovyzivovém doporucenitykajicim se kontaminovanych
ryb.



Faktory, k nimz je nutné

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Poznamky

prihlédnout

Mira rizika

Povaha nebezpeci

Kdo je zasazen/co je zasazeno

Jak jsou zasazZeni lidé/zvifata

Mira expozice nebezpedi/
riziku

Schopnost kontrolovat riziko

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizik

Pozadovana uroven
komunikace

" Nizkd/stredni

“ Kontaminant Zivotniho prostiedi zjistény v potravinach

zivocisného plivodu, zejména v tucnych rybach
z Baltského more.

" Predevsim plody a déti.

" Dlouhodobé ucinky - Vysoky piijem po dlouhé casové

obdobi mize negativné ovlivnit hladiny hormon,
vyvoj mozku, reprodukéni systémy, imunitni systémy
a muze zplsobit rakovinu.

" Stredni Uroven expozice u dospélych ve Svédsku je 25

procent tolerovatelného denniho pfijmu stanoveného
JECFA/WHO a SCF.

" Existuji maximalni limity pro dioxiny a PCB v rybach,

aviak Svédsku byla udélena vyjimka z tohoto
maximalniho limitu.

" Lidé nechtégji véfit tomu, Ze tu¢né ryby z Baltského

more jsou Skodlivé. Ryby byly vzdy povazovany za
zdravé.V urcitych regionech se rovnéz jednda o ochranu
drobného rybolovu.

" Pozadovéna byla vysokd mira komunikacnich aktivit,

pokud mélo byt dosazeno cile spocivajiciho v omezeni
konzumace tuc¢nych ryb u Zen v plodném véku
a u déti.

Nizkd na urovni jednotlivce.
Stredni - vysokd na trovni populace pro urcité rizikové skupiny

Bioakumulace a biomagnifikace Idtek, coZ znamend, Ze kontaminant se
akumuluje v téle a jeho koncentrace stoupd vyse v potravinovém retézci.

Ve Svédsku je u 2-7 procent rizikovych skupin (déti a Zeny v plodném véku)
prekracovdn tolerovatelny denni prijem.

Riziko je mozné sniZit vyhybdnim se konzumaci tuénych ryb z Baltského
more. V takovém pripadé je expozice v radmci bezpecnych limita.

Ve Svédsku je tradice konzumace zkvasenych sledt. Tato tradice je obzvidsté
silnd v regionech v okoli Baltského more.

Dosdhnout toho, aby si cilové skupiny adresdti uvédomily rizika, bylo
ndrocnym ukolem. Pfimét osoby z rizikovych skupin, které konzumuji vice
ryb nez je doporuceno, ke zméné chovdni, vyZadovalo jesté vétsi usili.
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Diskuse

Zavér analyzy rizik formulovany Néarodni agenturou
pro potraviny v roce 2011 poukdzal na to, Ze pro
vefejné zdravi ve Svédsku by bylo pfinosem, kdyby
Svédsko neuplatfiovalo trvalou vyjimku z maximalnich
limit(. VIada, jez bere v potaz také jiné zajmy, napriklad
ekonomické dlsledky pro rybérsky primysl, vsak
o trvalou vyjimku zazadala. Vlada také nafidila Narodni
agentufe pro potraviny, aby posilila komunika¢ni
aktivity s cilem sezndmit konkrétni rizikové skupiny
s riziky.

Z pohledu vefejného zdravi je konzumace ryb
obecné zdrava. Narodni agentura pro potraviny chce,
aby konzumace ryb ve Svédsku stoupla a proto se
komunikace obvykle zaméfuje na vyzyvani lidi k vyssi
konzumaci ryb. Sdélovani skutec¢nosti, Ze ne vsechny
ryby jsou zdravé, by mohlo mit opacny tcinek, vedouci
ke snizené konzumaci ryb. Formulovani téchto sdéleni
o rybach bylo proto skute¢nou vyzvou.

Zavéry ohledné drovné komunikace a ohledné
vhodné komunikace, nastrojii & kanalt

Svédskéa néarodni agentura pro potraviny piedstavila
své vyzivové doporuceni tykajici se kontaminovanych
ryb v poloviné 70. let 20. stoleti. Toto doporuceni bylo
komunikovédno predevsim prostfednictvim letakd,
dialogu mezi zdravotnimi sestrami a téhotnymi Zenami
a od 90. let 20. stoleti prostfednictvim webovych
stranek Narodni agentury pro potraviny.

Vzhledem k pokynu vlady zintenzivnit komunikaéni
aktivity Narodni agentura pro potraviny realizovala
v roce 2012 a 2013 kampan.

Agentura védéla z predchézejiciho vyzkumu, Ze
neexistuje dostatek znalosti ohledné toho, Ze nejen
téhotné a kojici zeny, ale vSechny Zeny v plodném véku
a déti, hosi i divky, by se mély vyvarovat konzumace
tu¢nych ryb z Baltského mofte vice nez 2-3krat roc¢né.
Ustfedni pro tuto kampan byly webové stranky
obsahujici informace poskytujici lidem moznost
klast dotazy. Agentura rovnéz vytvofila video, které
bylo distribuovéno hlavné pres digitdlni média, napf.
YouTube, ale také promitano v kinech. Pomoci reklam
byly cilové skupiny adresatl navadény k webovym
strankdm kampané, tyto reklamy se objevovaly
pfedeviim v socidlnich médiich, vcetné Google
Adwords, a v podobé cilenych reklam na Facebooku.
Reklamy byly rovnéz umistény v tisténych mistnich
médiich a v publikacich zacilenych na mladé Zeny
arodice.
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Vysledkem kampané byla zna¢na pozornost mistnich
médii. Zpravy a reklamni sdéleni o kontaminovanych
rybach byly planovéany na dobu tradi¢nich svatkd,
béhem nichz jsou casto konzumovany tucné ryby
z Baltského more. Kampan byla zpochybriovana
a kritizovana rybafi v nékterych oblastech, ale jejich
aktivita méla ve skutecnosti opacny ucinek. Mozny
konflikt vzdy pfitahuje velky zdjem médii a agentura
méla prilezitost $ifit tak sva dllezita klicova sdéleni.
Agentura déle vyuzila pfilezZitosti naslouchat rybarim
a vysvétlovat své stanovisko.

Hodnoceni provedené Svédskou narodni
agenturou pro potraviny ukdzalo, Ze povédomi
o kontaminovanych rybach a vyZivovych doporucenich
se zvysilo. Nejpozoruhodnéjsim vysledkem byla
skutecnost, Ze znalosti rodi¢l o vyzivovém doporuceni
pro déti se zlepsily o 30 procent. Nanestésti, mensiho
uspéchu bylo dosazeno ve zvySovani povédomi
mladych Zen o téchto otdzkach a o souvisejicim
vyzivovém doporuceni. Agentura pokracuje ve svém
usili zasahnout tuto dulezitou cilovou skupinu.
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Q horecka

v Nizozemi:
otevrenost a
transparentnost

Nizozemsky Ufad pro bezpecnost potravin
a spotfebitelskych vyrobkd (VWA), 2009

Ay

Zakladni informace

Q horecka byla jednim z hlavnich témat nizozemskych
médii koncem roku 2009. Narustajici pocet
nakazenych osob vyvolal znepokojeni vefejnosti.
Odpovédnost za politiku v oblasti Q horecky neslo
Ministerstvo zemédélstvi, pfirody a kvality potravin
(LNV) (ve spolupréaci s nizozemskym Ministerstvem
zdravotnictvi, socidlnich véci a sportu). Z hlediska
dobrych Zivotnich podminek zvifat se jednalo o velice
emotivni téma, jelikoZz musely byt vybity tisice bfezich
koz. Vybijeni zvifat musel provadét Nizozemsky urad
pro bezpecnost potravin a spotiebitelskych vyrobku
(VWA).

Q horecka je infek¢ni onemocnéni, které muize byt
pfeneseno ze zvifat na ¢lovéka. V Nizozemsku jsou
hlavnim zdrojem onemocnéni u clovéka infikovana
zvitata mlécnych plemen koz a ovci. Vétsina osob
onemocni po vdechnuti vzduchu kontaminovaného
bakterii (infek¢niho aerosolu), kterd je znamym
pavodcem Q horecky. Tato bakterie se bézné vyskytuje
ve vzduchu béhem doby bahnéni (u ovci)/okozleni
(u koz). Rovnéz se mlzZe vyskytovat v nezpracovaném
mléku, mrvé a moci. Bakterie se nicméné nevyskytuje
v ov¢im ani kozim mase. Jind zvifata (napf. kravy
a domaci mazlickové) se mohou infikovat a mohou
infekci prenést na ¢lovéka. K tomu v Nizozemsku vsak
dochazi jen zfidkakdy. V otevieném prostiedi miize
bakterie pfesto predstavovat hrozbu kontaminace po
dobu mésicl az let.
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K pfenosu onemocnéni z ¢lovéka na clovéka dochazi
velice ziidkakdy. U vice nez poloviny osob nakazenych
Q horeckou se neobjevuji v podstaté zadné pfiznaky.
Ti, u nichZ se pfiznaky projevi, obvykle trpi horec¢kou
a silnymi bolestmi hlavy. K dalsim pfiznakim patii
kasel, bolest svall, kloub(l, zimnice, no¢ni poceni,
malatnost a Unava.

Ve véaznych pfipadech muGze dojit k zapalu plic
doprovdzenému suchym kaslem a bolestmi na hrudi.
U nékterych osob infikovanych Q horeckou se vyvinula
hepatitida. Q horec¢kou jsou castéji postizeni muzi nez
Zeny a kufacinez nekuraci. Mnoho osob, které prodélaly
Q horeckuy, trpi inavou jesté dlouho po uzdraveni.



Faktory, k nimz je nutné
prihlédnout

V. POUCENI SE ZE ZKUSENOSTI

Poznamky

Mira rizika
Pozadovana uroven
komunikace

Jak jsou zasazeni lidé/zvirata

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziko

Povaha nebezpeci napf. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizik

" Nizka, se zvySenym rizikem u osob, které jsou pravidelné
v kontaktu s ovcemi a kozami

“ Vysoky dopad/vysoky zdjem v postiZzenych regionech

“ Vétsina lidi se nakazi Q hore¢kou vdechnutim vzduchu
kontaminovaného bakterii, ktera je zndmym plvodcem
Qhorecky.Tatobakterie se nejcastéjivyskytujevevzduchu
v dobé bahnéni (u ovci)/okozleni (u koz). Rovnéz se
muze vyskytovat v nezpracovaném mléku, mrvé a moci.

“ Mirna. Pouze u osob, které pravidelné ptichazeji do
kontaktu se zvitaty.

" Nizka

" Bakterie, ktera je znamym plvodcem Q horecky

" Osoby pracujici se zvifaty nebo v pfimém kontaktu se
zvitaty

“ Opatreni v oblasti fizeni rizik spocivalo ve vybiti 35 000
bfezich koz.

Prenos z ¢lovéka na clovéka je velmi vzdcny.

Tato bakterie se nevyskytuje v kozim ani ovéim mase. Jind zvitata (napf.
krdvy a domdci mazlickové) se mohou nakazit a poté prenést infekci na
osoby, které jsou s nimi v kontaktu.

V Nizozemsku jsou hlavnim zdrojem onemocnéni u ¢lovéka infikované
mlécné kozy a mlécné ovce.

V roce 2008 bylo prijato nékolik opatieni v oblasti fizeni rizik a dalsi
opatreni byla zavedena v roce 2009, véetné povinné vakcinace ,vysoce
rizikovych” kozich a ovcich farem a vybijeni brezich koz.

U vice nez poloviny osob s Q horeckou se neobjevily prakticky Zddné
priznaky. Ti, u nichZ se priznaky projevily, obvykle trpéli horeckou
(nepolevujici horeckou) a silnymi bolestmi hlavy. K dalsim priznakdm patfi
kasel, bolest svald, kloubd, zimnice, no¢ni poceni, maldtnost a inava.

Ve vdznych pripadech mize dojit k zdpalu plic doprovdzenému suchym
kaslem a bolestmi na hrudi. U nékterych osob infikovanych Q hore¢kou
se vyvinula hepatitida. Q horeckou jsou castéji postizeni muzi nez zeny
a kurdci neZ nekurdci. Mnoho osob, které prodélaly Q horecku, trpi inavou
jesté dlouho po uzdraveni.

Toto rozhodnuti bylo prijato prislusnymi orgdny v Nizozemsku
a podporeno otevienou a transparentni komunikaci.
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Diskuse

V Nizozemsku rostlo znepokojeni ohledné dobrych
Zivotnich podminek zvifat a vldda si toho byla
védoma. Jelikoz predevsim plodova voda a placenta
infikovanych brezich samic mlze obsahovat velké
mnozstvi téchto bakterii, bylo rozhodnuto usmrtit
brezi kozy v infikovanych chovech. Bylo viak nutné
provést to Setrnym a etickym zplsobem, aby bylo
vyhovéno dobrym Zivotnim podminkdm zvifat.
Zvitatdm byla tudiz nejprve injek¢né podéana sedativa
a poté béhem spanku smrtici injekce. Veterinafi byli
informovani a peclivd pozornost byla vénovana citdm
postizenych farmar(. Jedna tato akce byla natocena
filmovym Stadbem a zadznam byl poté sdilen televiznimi
stanicemi a klicovymi médii.

Cilem bylo ukazat zajem vlady o dobré Zivotni
podminky zvitat a Utrapy prozZivané chovateli koz.

Klicové komunikacni sdéleni znélo: ,Je to velmi smutné,
ale ochrdnit lidské zdravi je nezbytné.”

Zavéry ohledné urovné komunikace

Vzhledem k obrovské pozornosti médii vénované
Q horecce a obavam o dobré Zivotni podminky zvifat
bylo rozhodnuto oteviené a transparentné ukazat prvni
pfipad, kdy doslo k vybijeni, dne 21. prosince 2009.
Pred timto datem byly zvefejnény adresy infikovanych
kozich farem a obyvatelé v blizkosti infikovanych farem
byli informovani.

Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroju & kanalu

Pokryti médii bylo obrovské: vdechny hlavni rozhlasové
a televizni stanice odvysilaly reportadz jesté ten den.
Nasledujici den viechny narodni a mistni deniky
udélaly totéz. Nizozemskd agentura byla spokojena
s tonem, zplsobem obrazového zpracovani, fotkami
a obsahem reportazi. Sdéleni mélo silny dopad a bylo
velmi emotivni, ale zrovern Setrné a upfimné. Dostélo
pavodnimu Umyslu otevienosti a transparentnosti.
Komunika¢ni strategie a jeji provadéni pfinesly
pozitivnivysledek, internéiexterné. Otevienéjsi ptistup
byl inspiraci pro veterinafe a viechny ostatni osoby
zapojené do této emotivni operace. Rovnéz prokazal
pochopeni pro farmare s infikovanymi kozami.

Novinovy ¢lanek (v deniku Dagblad Pers) uvedl, ze
Ministerstvo zemédélstvi, pfirody a kvality potravin se
poucilo z negativni expozice pfi krizich zplsobenych
v minulosti morem prasat a slintavkou a kulhavkou.

http://nos.nl/artikel/124250-eerste-geiten-
geruimd- op-brabantse-gkoortsbedrijven.html
Novinky Nizozemské narodni vysilaci organizace: NOS
(21. prosince 2009)
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Dobra spoluprace mezi VWA a nizozemskym
Ministerstvem zemédélstvi, pfirody a kvality
potravin byla zasadni k dosazeni tohoto
vysledku v tak kratkovém casovém ramci.
Mezi oznamenim opatieni a zahajenim této
operace ubéhlo pouze par dni.

Realizovat otevienost vyzaduje odvahu.
Pokud jsou k tomu dobré duvody, média

chapou, Zze nemohou ziskat exkluzivni prava.
Budou spolupracovat.

Tento organizovany a omezeny pristup tisku
muzete aplikovat pouze za velice vzacnych
a mimofadnych okolnosti. Jinak bude vniman
jako omezovani svobody tisku. (Kritika
Nizozemského sdruzeni $éfredaktort a jedna
politicka strana.)

Otevienost a transparentnost podnécuji

zvo

zajem novinara.


http://nos.nl/artikel/124250-eerste-geiten-geruimd-op-brabantse-qkoortsbedrijven.html
http://nos.nl/artikel/124250-eerste-geiten-geruimd-op-brabantse-qkoortsbedrijven.html
http://nos.nl/artikel/124250-eerste-geiten-geruimd-op-brabantse-qkoortsbedrijven.html

Dioxinova krize
v lrsku

Irsky Ufad pro bezpecnost potravin (FSAI),
2008

Zakladni informace

Dioxiny jsou skupina perzistentnich toxickych
chemikalii, které jsou vedlejSimi produkty spalovani
v prdmyslovych zafizenich a chemickych procesa.
Jsou vysoce odolné vici rozkladu a proto setrvavaji
v prostiedi. AZ 90 % expozice ¢lovéka dioxinim je
vysledkem konzumace potravin s obsahem dioxind,
predevsim potravin zivocisného plvodu s vysokym
obsahem tuku, protoze tyto kontaminanty se hromadi
v tukovych tkanich. K potravinam, v nichz se mohou
vyskytovat dioxiny, se fadi maso, ryby, vejce a mléko.

Krize zapocala objevem pfitomnosti markeru PCB

(naznacujiciho moznou kontaminaci dioxiny) ve
vepifovém masu béhem bézného monitorovani. Dalsi
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analyza provedend dne 6. prosince 2008 potvrdila
piitomnost dioxinli ve vzorcich. Dle odhadli bylo
pfiblizné 10 % vepfového masa z Irské republiky
kontaminovano. Obecné problémy sledovatelnosti
v potravinovém fetézci posilené skutec¢nosti, ze vsechna
irskd prasata byla porazena a zpracovana v malém
poctu zpracovatelskych zavodu, vsak zabranily tomu,
aby bylo mozné odlidit potencidlné kontaminované
a nekontaminované produkty. Nasledkem toho, jako
preventivni opatfeni a v zdjmu ochrany vefejného
zdravi, byly vsechny produkty z vepfového masa
vyrobené z prasat porazenych v Irsku v dobé od 1. zafi
do 6. prosince stazeny z obéhu.



POKYNY PRO KOMUNIKACI O RIZIKU

Faktory, k nimz je nutné
prihlédnout

Poznamky

Mira rizika

Pozadovana urovern
komunikace

Jak jsou zasazeni lidé/zvifata

Expozice nebezpeci

Schopnost kontrolovat riziku

Povaha nebezpeci
(napf. latka)

Kdo je zasazen

Jiné faktory souvisejici
s vnimanim rizika

" Nizka - spotrebitelé

“ Vysoky dopad/vysoky zdjem

" Dioxiny jsou toxické chemikalie, které mohou

mit negativni dopad na k{zi, imunitni systém
a jsou zndmy jako karcinogenni.

“ Velice omezena expozice

" Toto bylo vyfeseno rozhodnutim v oblasti fizeni

rizik stdhnout z obéhu veskeré irské veprové
maso a viechny produkty z tohoto veprového
masa

" Veskeré irské vepfové maso a produkty z tohoto

veprového masa

“ VSichni konzumenti irského vepfového masa

a produktli z néj

" Spotfiebitelim bylo doporuceno, aby si nedélali

pfehnané obavy o zdravi. Z toho dlvodu se
nékteii spotrebitelé dotazovali, pro¢ doslo ke
stazeni produktt z trhu.

Riziko pro verejné zdravi bylo nizké, vzhledem ke staZeni produktii z obéhu
a omezené expozici v obdobi tii mésicl, coZ vyznamné neprispélo k zdtéZi
organismu spotrebiteld.

Nemaji Zddny bezprostredni ucinek na zdravi, mohou vsak prispivat k zdtézi
organismu.

Expozice je omezena na obdobi od 1. zdfi do 6. prosince 2008.

Prislusné produkty byly staZeny z trhu a nekontaminované produkty z veprového
masa se do Sesti dnui na trh vrdtily.
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Diskuse

Béhem krize se zprava proménila ze zpravy o ochrané
spotiebitele, pres zpravu o pravech spotiebitele,
zpravu o skodé zplsobené danému odvétvi a prani
ziskat odskodnéni az po zprdvu o ndvratu produktl
z irského veprfového na trh. Stejné jako u mnoha zprav
tohoto kalibru do mediélni debaty vstupovalo mnoho
hlast, s mnozstvim rlznych nazorG.V tomto vasnivém
a neprehledném prostoru se urad FSAI drzel svého
jasného sdéleni. Spottebitelim bylo doporuceno,
aby se ptehnané neznepokojovali zdravotnimi riziky,
nicméné ze neni mozné pripustit pfitomnost dioxind
Vv potravinovém fetézci.

Zavéry ohledné urovné komunikace

Specifickym cilem komunikace bylo dle potieby
informovat spotiebitele o rizicich. VIadé bylo dale
doporuceno, ze by dioxiny nemély vstupovat do
potravinového fetézce, a i kdyz bezprostiedni riziko pro
zdravi osob, které mohly zkonzumovat kontaminované
vepiové maso ve vymezeném obdobi od 1. zaii do
6. prosince, bylo malé ¢ nulové, neni mozné
tolerovat, aby byli lidé nadale vystavovani dioxindm
v potravinach. To bylo po celou dobu jddrem sdéleni
uradu FSAI Déle byla definovana dilci sdéleni, véetné:

= FSAIl dal pokyn maloobchodnikiim a vyrobcim, aby
okamzité odstranili oznacené produkty z regald.
Rovnéz pripomnél celému odvétvi jeho zdkonnou
povinnost tak ucinit;

Spotiebitelim bylo doporu¢eno ovéfit si, zda
doma nemaji tyto produkty. Pokud je maji, neméli
by je konzumovat. Mély by byt vyhozeny nebo
vraceny maloobchodnikovi;

Urad FSAlbudeinadale rychle konat, aby postizené
produkty byly odstranény z potravinového retézce
v zajmu ochrany zdravi a zajmu spotiebitelU;

Informace jsou k dispozici na webovych strankach
Uradu FSAI a prostfednictvim jeho infolinky.

Zavéry ohledné vhodné komunikace,
nastroji & kanalu

Vztahy s médii byly po celou dobu na vysoké drovni,

véetné kazdodennich brifinkd pro média spojenych
s Sirokym zapojenim zainteresovanych stran.
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VYSLEDKY & POUCENI

Obrovské pokryti médii, v mnoha pfipadech
poskytujicich protichidné a/nebo senzacni
zpravy, vedlo k tomu, Ze spotiebitelé
byli doslova bombardovani informacemi
a nebyli si jisti skute¢nym rizikem, které jim
krize pfinesla. Uprostfed této informacni
boure ufady celily znacnym prekazkam pri
dorucovani vhodného sdéleni spotiebiteli.
Navzdory mnozstvi informaci, pied které byli

spotrebitelé postaveni, byla jejich davéra
v irské potraviny rychle obnovena. To bylo
castecné diky uloze, kterou sehral ufad EFSA
a manazefi rizik v EU pfi podpofe irskych
urada. Narast davéry spotrebitelli se odrazil
v prodeji vepfového masa, ktery se rychle
vratil na uroven pred touto potravinovou

hrozbou a néktera odvétvi dokonce

zaznamenala narust trzeb.
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